APP DE SERVICIOS

La APP MTS es nuestro nuevo canal virtual de atencién, en
el cual a través del modulo Help Desk podras solicitar
servicios, radicar solicitudes y PQR sin tener que desplazarte a
la oficina de administracion o hacer una llamada.
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SOLICITUDES HELP DESK - APP MTS

Al Crear la solicitud se generaran los
siguientes mensajes de confirmacion:
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Para @ MTS - FM Services

Buen dia :

Se ha creado la solicitud con codigo SOL-061728 que sera atendida a la mayor
brevedad.
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Buen dia :

Le informamos que la SOL-061728 ha sido solucionada con la siguiente
informacion:
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Cualquier novedad comuniguese con nosotros.
Ingrese al link y califique nuestro servicio
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