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Escribe una opinion

Busc:a e instala la
aplicacion desde
App Store o
Google Play

Contacto del programador

Acerca de esta app

[
' Google Play @ App Store
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Selecciona tu pais

Para registrarte
COMO NUEevVo
usuario:

Al seleccionar la opcion
¢Usuario nuevo?
Registrate, se mostrara
un formulario que
deberas diligenciar con
tus datos.

Iniciar Sesion

HelpDesk

¢ Olvidaste tu contrasefia?

¢Usuario nuevo? Registrate

Copyright @MTS
All rights reserve d
¥.1.1.1 - prod
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Registro

Completa los datos para solicitar tu carnet de

Completa el formulario con tu
informacion: Pais, nombre, apellidos,
identificaciéon y correo electrénico.

Siguiente

En Ubicacion: Escoge el edificio en el que te
encuentras.

Cliente: La empresa a la que perteneces.

Teléfono: Numero de contacto para dar respuesta a
tus solicitudes.

Contraseia: Debes crear una contrasena la cual debe
contener entre 6 y 12 caracteres con al menos una
letra mayUscula, una mindscula y un nimero.

Cuando hayas completado el
proceso, aparecera la
confirmacion de tu registro.

]

Tu cuenta ha sido creada con
éxito

WWWwW.mts.com.CcoO
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En tu correo recibiras un
mensaje con la confirmacién
de registro, selecciona
verificar cuenta.

Recibiras nuevamente un correo de
confirmacioén de tu registro y de la
activacion satisfactoria de la cuenta.
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Selecciona tu pais

Escribe el usuario con €|
que te registraste

Para ingresar a la
app, inicia sesion:

Escribe la contraseina con
la que te registraste

Copyright @MTS
All rights reserve d
¥.1.1.1 - prod
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S| OLVIDASTE TU

CONTRASENA

\

En la pantalla de inicio selecciona
¢ Olvidaste tu contraseha? y después
ingresa tu nimero de documento.

MTS

Pais

Pais

Numero de identificacién

Iniciar Sesion

HelpDesk
¢ Olvidaste tu contrasefia?
¢Usuario nuevo? Registrate
Copyright @MTS

All rights reserve d
¥.1.1.1 - prod

[ ] 7 ¢Desea recibir un mensaje para recuperar
ontirma gue tu numero de
Cancelar

documento sea el correcto y

selecciona Finalizar para recibir el
enlace de recuperacion en tu correo.

iEntendido!

Andresmoncessessmgmail com

]

Una vez finalizada la solicitud de
recuperacion de contrasena, te
legara un correo y luego debes
seleccionar cambiar contrasena.

* Nota: Debes crear una contrasena la cual debe
contener entre 6 y 12 caracteres con al menos una
letra mayuUscula, una minuscula y un nimero.

wWww.mts.com.CcoO

Has solicitado un cambio de contrasefia

Da clic en el siguiente botén para continuas con &l proceso
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PARA INGRESARAL HELP DESK ™),

- APP MTS

Para ingresar tus solicitudes al Help Desk cuentas con dos opciones:
puedes hacerlo como usuario no registrado o como usuario

registrado.

SI NO ESTAS REGISTRADO
COMO USUARIO

‘ / ?EY\

O

—

En la pantalla de inicio,

selecciona la opcion Help Desk.

¢ Olvidaste tu contrasefia?

¢Usuario nuevo? Registrate

Copyright @MTS
All rights reservel d
¥.1.1.1 - prod
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Después, completa el

formulario con los detalles
de tu solicitud.

Crear HelpDesk

e Ubicacion
e Cliente

e Nombre
e Correo

electrénico

wWww.mts.com.CcoO

e Teléfono
* Tipologia
|

~- Administrativo
- Ambiental
- Contabilidad

- Facilitarte

- Mantenimiento
(Planta fisica y equipos)

- Seguridad

¢ Subtipologia del
servicio seleccionado.

® Agrega la descripcion
de tu solicitud.

¢ Finaliza tu solicitud
dando clic en
Crear HelpDesk.
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PANTALLA PRINCIPAL )

DE LA APP

m Al ingresar, en la pantalla principal encontraras todas las
opciones de la app.

Menu:
Encuentras tu perfil,
HelpDesk, historial de

entrada y salida, cambio

de contrasena, saliry
eliminar cuenta.

Reservas de auditorio:

Listado de salones de
nuestros activos

Help Desk:
Gestion de solicitudes

e -

B =l 76%aG

Pedro
Pérez

Edificio Capital
Towers

Reserva auditorios

Explora y reserva todos los espacios gue
tenemos para fi

HelpDesk Liave de acceso
Resolvemos : Llave de acceso.

tus dudas e

inquietixil Escaneo de cddigo QR
para ingreso al edificio

Invitados: Es el mddulo
para solicitar el ingreso de
visitantes

,.Q.?., Invitados e

Espacios:
Reserva de auditorios

Home:
Regresa a la pagina principal

WWW.mts.com.CcoO
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MODULO

DE INVITADOS R

En este médulo podras realizar el registro anticipado de
los visitantes o invitados donde posteriormente ellos
recibirdn un correo de confirmacion para el ingreso.

T3MER - B =l al 48%a

& T Se debe diligenciar el
Crear una invitacion MTS .
T oy formulario con los datos
completos del visitante.

Informacian del invitado

Nombre

Determinar las fechas de
ppelidos inicio y final de tus visitas.
Puedes escoger visita todo
el dia o por una franja
determinada. Recuerda
que solamente quien sea
Fecha dela ol autorizado por la compania
S podra registrar las visitas.

Ingrese el correo del visitante

Ingrese la identificacion del visitante

Hora de inicio

Nota: Consulta la
disponibilidad de este
modulo con la
administracion del edificio.

WWW.mts.com.CcoO
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MODULO RESERVAS |

1 e
‘ /%LQ\

En este mddulo encontraras Informacion
sobre los auditorios disponibles de
nuestro activo, reservas activas e
historial.

Centro empresarial pontevedra

Calle 98 no 70 - 91

| Auditorios 3

Sala De Juntas Piso 4

Disponible desde: 30/09/2022 | 7:00a. m.

Auditorio Principal

Disponible desde: 30/09/2022 | 7:00a. m.

Ingresa los datos de tu reserva, selecciona
el dia, la franja horaria y conoce el precio total
de tu reserva.

*Consulta la disponibilidad de este médulo
con la administracion del edificio.

wWww.mts.com.CcoO

Auditorio principal

Centro empresarial pontevedra
Calle 98 No 70 - 91

Manual de comportamiento

Caracteristicas

video beam

¢ Octubre > < 2022 »

v S D L M

30 01 02 @ 04

07:00

08:00

Total:$0 + IVA

Realizar reserva

M

05
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LLAVE DE ACCESO )

m Este modulo de Ingreso te permitira realizar el ingreso al
edificio donde trabajas solo con la lectura de un codigo QR.

Bl ol TERG

Pedro
Pérez

Swbal ® ElcédigoQRIlo
encontraras en los
Reserva auditorios o oFe o
Efﬁﬂ:;:ﬂmmemmm mOllneteS del edlfICIO. Al
escanearlo tendras acceso
inmediato.

I,E.':’.L Invitados

Nota: Consulta la
disponibilidad de este
modulo con la
administracion del edificio.

WWW.mts.com.CcoO



MANUAL DE USUARIO

SI' YA ERES USUARIO
REGISTRADO
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Inicia sesion con
tus datos

Copyright @MTS
All rights reservel d
¥.1.1.1 - prod
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Selecciona tu pais

Escribe el usuario con el
que te registraste

Escribe la contrasena con
la que te registraste

ERER.LE NCRC
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Pedro
Pérez

Edificio Capital

Reserva auditorios
Explora y reserva todos los espacios que

En la pantalla principal

selecciona el mdédulo
Help Desk.

il al 76%6
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Después, completa el

formulario con los detalles
de tu solicitud y al terminar,
da clic en Crear HelpDesk.

WwWw.mts.com.CcoO
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Nota: Puedes
cargar una imagen
a tu solicitud.

Max: 1400x1400 px
Formatos: jpgy

Jreg

Crear HelpDesk




