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El presente informe anual de sostenibilidad ha sido desarrollado con base en los estandares
del Global Reporting Iniciative (GRI) versidén estdndar, comunica el compromiso de la
organizacion a través la transparencia como pilar fundamental, relaciona la contribucién a los
objetivos de desarrollo sostenible y los diez principios del pacto mundial de las naciones
unidas.

El periodo objeto de reporte incluye, las practicas, politicas, programas y metas de
sostenibilidad, asi como los resultados financieros del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

MTS CONSULTORIA + GESTION S.A.S

MTS Consultoria + Gestién, tiene su casa matriz en Colombia cuya razén social es MTS
Consultoria + Gestion S.A.S y para el afio 2024 conto con tres filiales MTS Administracion total
S.A'y MTS Soluciones Inmobiliarias Integrales S.A en Panama, MTS Consultoria & Gestidn
Sociedad Andénima en Costa Rica y MTS Consultoria + Gestion Chile SpA en Chile, MTS
Consultoria & Gestién Pert S.A.C en Peru.

NUESTRA PRESENCIA EN LATINOAMERICA:

Colombia Pera
[-]-]
|fﬁ=,% Calle 72 N 7 64, Torre B, Of 801. Lima
= Costa Rica = Chile
oo
|:| 600 m Este de Burger King Lindora, EE Santiago de Chile los militares
1 Ofi Bodegas los Higuerones Pozos de I- = # 5890 Of 1704, Las Condes.

Santa Ana, Oficina Cocosa.

[coo] P 5
:::5‘ anama
B Times Square Center, Oficina 12 F Avenida Costa Del Sol, Urbanizacién Costa Del Este,

Ciudad de Panama.
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Periodo objeto del informe, frecuencia y

punto de contacto (GRI 2-3)

Sitio web:

https://mts.com.co/

Periodo del Informe:

1 enero al 31 de diciembre 2024

Difusién del informe anual de informacién
no financiera:

Pagina Web

Frecuencia de elaboracién del informe:
Anual

ACTUALIZACIONES DE INFORMACION (GRI 2-4)

procesos.

En el afio 2024 en enfoque se asocia a la incorporacién de los
nuevos criterios con el fin de consolidar informacién que permita
realizar una evaluacién forma periddica, que genere datos
comparativos con otras organizaciones de un core similar y que nos
permita adoptar mejores practicas en Benchmarking.

Empresa

MTS

Punto de contacto de informacidén no
financiera

Alejandra Fajardo
Lider de Sostenibilidad
(+57) 300 527 65 49

lfajardo@mts.com

Luisa Villamil
Analista de sostenibilidad
(+57)311 226 47 04

Lfvillamil@mts.com.co

El informe de sostenibilidad presentado para 2024 actualiza los
siguientes aspectos frente al informe del afio 2023:

Para el afno 2023 se adopta la metodologia basada en los
estandares GRly en el 2024 se mantiene la misma metodologia, sin
embargo, este afo presenta un cambio significativo en la operacion
de los procesos internos de la compafia, este afio la organizacion
prioriza la tecnologia, la sostenibilidad y la automatizacion de
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' N\ A continuacién, listamos los estdndares incluidos en el informe de
este ano:

» Entidades incluidas en la presentacion del informe de
sostenibilidad (2-2): Actualizacién Peri como nueva sede de
| operacién.

= Estructura de gobernanzay composicién (2-9) (201-3), se actualiza
la informacidon

8 " asociada a gobierno corporativo y se incluye la informacién
' correspondiente a representantes legales.

. Declaraciéon sobre la estrategia de desarrollo sostenible (2-22); (2-
23); (2-25), se actualizan los asuntos materiales y se priorizan 8
asuntos materiales.

» Nuestros colaboradores (405-1) (404-2) (403-2) (202 -1) (405-2)

% = Gestién ambiental se realiza cambio en el indicador de consumo
/| de energia 2023 para corporativo y la operacién (302-4).

= Se modifica la informacién de vertimientos en la operacién de
Colombia (303-4).

» Se modifica la categorizacién de los residuos generados en la
operacion de Colombia debido a los requisitos de la certificacion de
Basura Cero (306-1) (306-2) (306-3) -(306-4) (306-5).

» Se implementa una herramienta que permite gestionar la
operacién de MTS incluyendo presupuesto, mantenimiento,
compras, clientes, contratos, unidades de gestién, actividades,
PQRS, CRM (2-24)

= Se incluye el capitulo de experiencia a los clientes
(2-25); (2-29)
= Se incluye el capitulo de mercadeo (2-28); (205-2)

= Se actualiza el afio base de medicién teniendo en cuenta la politica
de recalculo de la compaiiia y se incluyen los items de gases de
efecto invernadero, emisiones biogénicas, emisiones de Montreal
(305-1); (305-2); (305-3).

TS N
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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

(GRI 2-22) Para todos los que pertenecemos a esta gran empresa y hemos
hecho parte de la historia de crecimiento en las areas de desarrollo y
administracion de méas de 6 millones de metros cuadrados inmobiliarios en
Colombia, Panama, Costa Rica, Chile y Pery, es un orgullo presentar a los grupos
de interés el tercer informe de sostenibilidad 2024.

Nuestra meta estratégica es mantenernos como lideres en servicios
inmobiliarios diferenciados en Latinoamérica, manteniendo los esfuerzos
enfocados en la generacién de valor, asegurando la sostenibilidad del
negocio y el entorno en relacién con el medio ambiente, el compromiso
social y la viabilidad financiera.

Este Informe refleja afios de trabajo decidido en la construccion de una
comunidad al interior y al exterior de nuestra empresa, con una mirada
responsable y honesta que nos permite hoy decir, que somos parte del
desarrollo sostenible del sector inmobiliario en Latinoamérica.

Comprendimos que garantizar la sostenibilidad y trabajar en la cadena de
valor nos permitié crear lazos constructivos, estables y resistentes que
perduran en el tiempo y garantizan la permanencia de todos los que
hacemos parte de esta gran empresa.

Somos y seguiremos siendo una empresa flexible que se adapta de manera
permanente a los cambios, con el fin de superar los desafios que se
presentan continuamente a nivel nacional e internacional. La innovacion es
parte de nuestro saber hacer y de nuestra cultura corporativa, implica estar
constantemente desarrollando los mejores servicios y productos para
mantener la satisfaccion plena de los clientes.

Trabajamos de la mano de organizaciones nacionales e internacionales para
promover la construccién sostenible, somos signatarios del PRI por tercer aio consecutivo, hemos sido certificados
como empresa socialmente responsable por la Corporacion Fenalco Solidario en Colombia y Panamé y hoy somos
una Empresa B Certificada.

En MTS tenemos un propésito superior definido que rige el actuar diario: estamos comprometidos con la
generacién de impacto positivo en todo nuestro entorno y al interior de la organizacion. La sostenibilidad es un
pilar fundamental del crecimiento estratégico. Queremos seguir siendo una empresa con orientacién social y
ambientalmente responsable mediante la correcta gestion financiera, entre otros aspectos fundamentales. Toda
nuestra estrategia sostenible es abordada, trabajada y comunicada por cada miembro de la organizacién para
permitir que MTS siga creando, inspirando y materializando su negocio a través del tiempo.

Cordialmente,

Mauricio Mutis Perdomo
Director General
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NUESTRA HISTORIA

MTS nace en el afio 2001 con el propdsito de generar una experiencia innovadora en la
gestién de activos inmobiliarios, buscando ser un diferenciador en la prestacion de este
servicio, desde entonces hemos venido ampliando el portafolio de servicios, adaptdandonos
a las exigencias del mercado e incluyendo la sostenibilidad como un pilar fundamental en
el modelo de crecimiento empresarial.

Entendemos nuestro rol y por ello buscamos impactar, vincular y alinearnos con los grupos
de interés, conociendo la importancia de la sostenibilidad en los modelos de crecimiento
actuales, esperando que cada una de las metas que logremos contribuyan a los objetivos
de desarrollo sostenible.
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Nuestra historia en MTS

= Servicio Gestidn de Activos
Inmobiliarios Centros Logisticos

= Inicio MTS Consultoria + Gestion g | — — @

= Servicio Gestidn de Activos
Inmobiliarios Corporativos - — -

. *
= Servicio Gestién de Activos sy = Apertura Panama ‘!
Inmobiliarios Centros Comerciales - Cartifestidn icomer EOOH

= Vinculacién como miembro del
Consejo Colombiano de
Construccién Sostenible CCCS

= Consultoria

= Creacién Linea de
Servicios Inmobiliarios

= Facility Management S @

Certificacion Icontec ISO 14001 e

(Con alcance para Colombia)

2017
2019 ®_ - - faciliarte | ™

(fidelizacion a ocupantes a través
= Inicio operacion del ofrecimiento de servicios)

Cartagena - Colombia w —— 9

ideales

- Apertura operacion

Medellin - Colombia @ - — @

= Vinculacién como Signatarios
del PRI (Principios de Inversion
Responsable)

= Certificacion Fenalco Solidario en ST
Responsabilidad Social Empresarial ‘.

para Colombia y Panama

FODEﬁ?i‘ = Creacién Linea Multifamily

i, )
= Inicio Operacién Cali - Colombia W
o

= Inicio Operacién en Costa Rica
= Inicio Operacién en Chile ‘

= Vinculacion a Pacto Global de las

Naciones Unidas @® — —  Trabajamos desde el primer dia para ser

mejores y crecer de la mano de nuestros
clientes, iniciamos en el afio 2001 con la
gestion de activos inmobiliarios
corporativos en Colombia, en 2012
ingresamos al mercado en Panama y en
2021 en Costa Rica.

1@
:
o

= Ahora somos una empresa
B certificada
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2 NUESTRAS LINEAS DE NEGOCIO

® Fidelizacidon de arrendatarios.

* Comercializacion y manejo
de CRM

e Colocacién de las areas en las
mejores condiciones del mercado

® Renegociacién y Administracion
contratos.

® Rent Roll / Presupuesto.

e Relacion con arrendatario.

® Recaudo rentas/ Gestion
de Cartera.

Gestion
inmobiliaria y

Mantenimiento ( zonas
comunues y/o privadas).
Planes maestros de
actualizacion.
Presupuesto de Operacién.
Servicios generales.
Seguridad.

Medio ambiente.
Administrativo y contable.
Servicio al cliente.
Gectidn de Contratos de
terceros.

Property & Facility
Management

* Mantenimiento ( zonas privadas). . .

* Aseoy servicios generales. Servicios

¢ Conserjeria. para

e Logistica. arrendatarios
[ ]

Adecuacion y mobiliario.
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3 ACTIVIDADES CADENAS DE VALOR Y OTRAS RELACIONES COMERCIALES
(GRI 2-6)

Actualmente MTS Gestiona sus servicios a través de un modelo de procesos que le permite
optimizar sus recursos y asegurar la calidad de sus entregables. Nuestro modelo esté
constituido por doce procesos segmentados en tres grandes grupos,

(O~
g/ﬂl'] 1. Procesos estratégicos (modelos de gestion, control interno y talento y cultura)

|ﬁ|®nﬂ[l 2. Procesos misionales (comercial inmobiliario, gestion de activos inmobiliarios
R> mantenimiento, compras, contabilidad (operaciones), seguridad integral y
servicio al cliente)
il
=l] 3. Procesos de apoyo (gestion de tiy gestidon administrativa y financiera)

MC-DO-25

01022025 MAPA DE PROCESOS MTS

PROCESOS ESTRATEGICOS

» Madelos de gestian ) [ Control interna ) — Talento y cultura ’) »

PROCESOS MISIONALES

1 ]

Comercna!unmob:harm/- ————  (Gestién de activos inmobiliaries  ——4——— Servicio al cliente | p

- j #

-

y partes interesadas

Mantenimiente | Contabilidad ]
A - A

Satisfaccidn de clientes

F's

Necesidades y expectativas de
clientes y partes interesadas

Ly — Compras I Seguridad integral  ——
P ) g g J

Jo
}_J%' T

i
0(_‘.1»1

PROCESOS DE APOYO
3 !

» Gestién de Tecnologia ) Gestion administrativa y financiera 4

J

En MTS gestionamos nuestros procesos dando gran importancia a las herramientas de
planeacion, como los son: la gestién de riesgo, la gestién del cambio, y la planeacién de
nuestros métodos de trabajo. El monitoreo y seguimiento al desempeno de los procesos nos
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permite tomar acciones de mejoramiento continuamente para elevar nuestros estandares de
cumplimiento hacia el cliente y partes interesadas.

Resultado del compromiso de la alta direccién con el cliente y la calidad de los servicios
contamos con la certificacion en calidad ISO 9001-2015, desde el ario 2012.

Desde el ano 2024 MTS tiene como propdésito llevar su modelo de procesos a los paises LATAM
donde hoy tiene operacion, a la fecha se ha logrado estandarizar el 50% de las metodologias
de trabajo correspondiente a los procesos de compras, contabilidad (operaciones)
mantenimiento, gestién de activos inmobiliarios y servicio al cliente.

Como apoyo a esta expansion de procesos LATAM, MTS tiene un alto compromiso de
desarrollo tecnoldgico que le permita respaldar la ejecucion de sus procesos, es el caso de la
actualizacion de la herramienta de gestion, la cual actualmente se encuentra en desarrollo y
pruebas a nivel LATAM, esta herramienta es un desarrollo propio y ajustado a la medida del
modelo de negocio y de los servicios prestados por MTS. Adicionalmente, para 2025 se
contempla la adquisicion de una nueva herramienta para la gestion de los procesos de la
compafia, herramienta especializada en la gestion de riesgos, gestién documental y otros
elementos de la gestion de procesos.

Las lineas de servicio que actualmente presta MTS son:

Lineas de servicio:

I Consultoria

Property Management

=5 Facility Management

| Asset Management

Transacciones inmobiliarias

Administracion inmobiliaria — rentas
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2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

Actualmente se cuenta con compromisos vy
politicas para la linea de Property Management a
través de los modelos de gestion, a la fecha nos
encontramos realizando la inclusién de las demaés
lineas de servicio en este modelo. Se prevé que
estas actividades finalicen durante el afio 2025.

Durante el 2024 se inici6 el disefio y desarrollo de
un nuevo software para‘la gestion de la operacién
de MTS abordando aspectos como, presupuesto,
mantenimiento, compras, clientes, contratos,
unidades de gestién, actividades, PQRS y CRM.

El objetivo principal de este nuevo software es
reemplazar el existente por un software propio,

desarrollado a la medida, con mejor experiencia
de usuario y facilidad de parametrizacién. Adicionalmente, esta nueva herramienta debe
cumplir con un propdsito fundamental, el cual es, consolidar la planeacién y registro de todos
los servicios que presta MTS a sus clientes y estandarizar nuestra operacién con relacion a las
herramientas tecnolégicas utilizadas.

Durante 2024 y primer trimestre 2025 se ejecutd la primera fase de este proyecto, para los tres
trimestres restantes del 2025 se planea ejecutar la fase 2, 3y 4 que incluye automatizacién de
procesos, integraciones con otras herramientas de la operacion y evaluacién de alternativas
que permitan incluir soluciones con inteligencia artificial.

El desarrollo de este software se contratd con el proveedor Axiacore S.A.S.

. Empresa
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Riesgos

MTS cuenta con un sistema de riesgos de proceso que nos ha permitido identificar aquellos
factores que pueden afectar negativamente el logro de nuestros objetivos, permitiendo
anticipar medidas de control para su reduccién o mitigacién. Cada uno de los 13 procesos
cuenta con una matriz de riesgos y controles basados en la metodologia de la norma ISO
31000:2018 la cual permite establecer un enfoque integral para identificar, analizar, evaluar,
tratar, supervisar y comunicar los riesgos en toda la organizacién. Periddicamente se cuenta
con actividades de seguimiento sobre el cumplimiento de controles y materializacion de
riesgos, los cuales conectan con nuestras actividades de mejoramiento continuo.

Relacién entre procesos, riesgos y controles

[ & L

a8

Procesos Riesgos Controles

Gestion De Activos Inmobiliarios

(Lina Pedraza - Directora de Property y Facility Management)

Property Management: Generamos posicionamiento comercial, conservacion y

actualizacion del activo, mitigamos los riesgos y disminuimos la vacancia. 1K

Nuestro modelo se fundamenta en la generacion de experiencias satisfactorias
a clientes inversionistas y ocupantes, y en la rentabilidad a los propietarios.

tipos de inmuebles:

Empresa
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En esta linea de servicio, MTS tiene presencia en el mercado en los siguientes




Centros empresariales Parques Industriales

Multifamily -

Centros Comerciales Niviercsen Bents

En Colombia, MTS se posiciona como operador lider de activos en Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilla; en Panama tenemos presencia en Ciudad de Panama, en Costa Rica en San José
y en Chile en Santiago de Chile

NUESTRAS CIFRAS 2024:

Metros cuadrados rentados de acuerdo con sector econémico. (Financiera - legal-
consultoria de mercados)

3
7o) Total, m2
10 , . , . Chile :
s Pais Colombia Panama Costa Rica Perd rentables
by LATAM
€
Corporativo 2.575.865,64 498.364,35 148.153,96 14.641,74  20.555,00 3.257.580,69
Industrial - -
sk 1.316.46830 1.266.99566 365.283,82 3 2.948.747,78
5 logistico
-‘S’ Comercial 234.372,95 99.521,55 30.854,17 = - 364.748,67
[0}
= Residencial 22.146,00 1.540.393,95 - o - 1.562.539,95
Mixto - - 25.820,51 3 - 25.820,51
Total 4.148.852,89 3.405.275,51 570.112,46 14.641,74 20.555,00 8.159.437,60

MTS
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Activos rentados de acuerdo con sector econémico.

0
% Pais Colombia
<
Corporativo 39
Industrial - e
5 logistico
E‘} Comercial 5
= Residencial 2
Mixto -
Total 56

Panama

12

Consultoria e inteligencia de mercados

Chile

Costa Rica
% 2
: 2
'I 19
2 Lo
10 2

Peru

Total, m2
rentables
LATAM

60

17

14

102

Consultorias especializadas a la medida, financiera y técnicas. Conceptualizamos,

decisiones estratégicas e informadas del negocio. Entendimiento profundo de los

asesoramos y estructuramos proyectos inmobiliarios, mediante el conocimiento,
la experiencia y el anélisis que generen valor a nuestros clientes, para la toma de D

diferentes sectores, incluyendo el corporativo, industrial y logistica, Retail,

multifamily, residencial y otras propiedades de uso especifico.

Para el afio 2024 se realizaron nueve consultorias y estudios de mercado donde se analizaron

diferentes tipos de Asset, generando impacto en mas de 5 sectores comerciales:

Corporativo: 3

Comercial:

MTS

Industrial:

2l

1

ey 1
15825 88
Renta Corta:
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B Comerciales

)
Hii il

m G Eliving im

0)

3

m  Coworking

S

m Multifamily ggs

B Corporativo

B Renta corta

Monitoreamos cinco mercados latinoamericanos, Colombia, Panamé, Costa Rica, Chile y Perd,

para los cuales se generaron 14 informes trimestrales. La meta para el afio 2025 aumentar los

ingresos en el drea de Consultoria e Inteligencia de mercados, aumentar nuestra cobertura a

otros tipos de Asset, como el comercial en Costa Rica e Incrementar la visibilidad externa de

MTS como referente de mercado.

Nuestras cifras pais por pais
(GRI 201-1, 207-4)

Colombia w

Los estados financieros fueron auditados por Grant
Thornton, los cuales comprendieron el estado y la
situacion financiera al 31 de diciembre de 2024, el
estado de resultados, el estado de cambios en el
patrimonio y el estado de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminando en
dicha fecha, asi como, las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables.

En el afno 2024 se alcanzaron ingresos operacionales
de COP $52.268 millones, cifras superiores en un 5,17
% a los ingresos obtenidos en el afio 2023.

El gasto operacional alcanzé los COP $48.039 millones, generando una utilidad antes de
impuestos de COP $1.909 millones y un EBITDA de COP $ 4.249 millones.
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Los otros ingresos/egresos dio un resultado neto de COP -$543 millones,
el ingreso por método de participacion de la inversion en acciones COP
-$526 millones.

El impuesto neto sobre la renta ascendié a COP$850 millones y por
impuesto diferido activo COP$41 millones, dando como resultado una
utilidad neta en el 2024 de COP$1.018 millones.

Los activos totales alcanzaron un valor de COP$25.697 millones, de los
cuales COP$14.215 millones corresponden a activos corrientes. Dentro
de este activo los saldos de efectivo y equivalente de efectivo
corresponden a COP$351 millones, cuentas por cobrar ascienden a
COP$9.786 millones, activos por impuestos corrientes COP$2.862
millones, y otros activos no financieros COP$1.216 millones.

El activo no corriente asciende a COP$11.482 millones de los cuales
$8.636 millones corresponde a inversiones en acciones en las compaiiias
vinculadas del exterior de MTS Administracion Total S.A. Panama, MTS
Consultoria & Gestion S.A.S. Costa Rica, y MTS Consultoria & Gestion SAC
Perd; MTS Consultoria + Gestion SPA Chile, Nacionales., MTS Gestién de
Inmuebles S.A.S., y Cometa S.A.S. Adicional en el afio 2024 la compafiia
realizd una inversién en propiedad planta y equipo por valor de $1.085
millones., activos intangibles $1.730 millones1. Y activos por impuestos
diferidos $31 millones.

El total del pasivo asciende a COP$23.387 millones, de los cuales
COP$18.116 millones corresponden a pasivos corrientes. Dentro de este
pasivo los saldos de cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por
pagar corresponden a COP$3.693 millones, pasivos por impuestos
corrientes COP$6.701 millones, otros pasivos financieros COP$2.402
millones, otros pasivos no financieros COP$376 millones, beneficios a los
empleados COP$4.347 millones y otras provisiones COP$597 millones.
El pasivo no corriente fue de COP $5.271 millones, el cual corresponde
en su mayoria a obligaciones financieras utilizada para capital de trabajo
y desarrollo tecnolégicos e innovacién.

Al cierre del 2024 el Patrimonio ascendié a COP$2.310 millones

" El objetivo de esta inversidn es centralizar los procesos de la organizacién, con el fin de mejorar la eficiencia en
la operatividad y fortalecer la capacidad de respuesta, alineado al propédsito de la compafiia el cual se enfoca en
el servicio al cliente, mejorar las condiciones de sus colaboradores y mantener una sinergia entre todas las areas
de trabajo.
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Ademés de lo anteriormente expuesto:

» Se realizd el correspondiente anélisis y depuraciéon de los Estados Financieros
correspondientes al afio gravable 2024.

» Se atendieron todos los requerimientos de terceros, como la solicitud de informacién
financiera y contable para socios y junta directiva, certificados tributarios para
accionistas, terceros y certificados para empleados y exempleados.

» Se cumplié a cabalidad con la preparaciéon, revisidn, presentacién y pago de las
declaraciones tributarias DIAN y Secretaria de Hacienda Distrital tales como: retencidn
en la fuente, ICA y Reteica.

Property Colombia

En el 2024 |a operacién de Property conto con un ingreso de $40.994 millones, correspondiente
al 98,6% del valor presupuestado dentro de los proyectos que mas impactan en la organizacién

en Colombia estan:
S conmecTAZS 12,16 % | ELEMENT®- 4.35 %

Carvajal < 4.18 % e%; ZOL runza 3.81%

Inmobiliaria:

En cuanto a administracion inmobiliaria, esta linea generd el 7,3% de los ingresos de Colombia

con $3.622 millones, con un cumplimiento del 97,6% del valor presupuestado.

Clientes:
surda % $1.157 millones con 32%.
e Con un valor de $732 millones con
s e g un porcentaje del 20%.
@ 2o $525 millones que representan el 14.5%.
® B
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La linea de negocio de Facility genero un valor de $3.525 millones, con un cumplimiento del

presupuesto del 99.3%:

ol Representa el 46.6% del ingreso de la linea
tlco el 53,4% de diferencia esta asociado a
e multiples clientes siendo dentro de estos el

mas representativos 3Ll N ¢ IR

Clientes:

Transacciones inmobiliarias representa el 1,46% del ingreso en Colombia, con $728 millones,
esta linea se asocia a multiples clientes y se relaciona a la comisiéon de los inmuebles

gestionados.

MTS cuenta con otras lineas de negocio asociadas a Consultorias y Asesorias, estas representan

el 1.95% con un valor $972 millones.

Giuln Los costos directos de todas las lineas de negocio corresponden al 61% de
~[1nl] los ingresos mencionados anteriormente, con un valor de $30.522 millones,
@ = lo anterior permitié generar un resultado bruto de $19.320 millones para un

margen bruto del 39%.

~
[@O=

2025 se proyecta una meta de ingresos de $54.886 millones, que representa un crecimiento

del 10% frente al afio 2024, en cuanto a los costos operacionales se proyecta que su costo

sea de $32.337 millones, correspondiente al 59% del ingreso esperado. Lo anterior permite
proyectar una meta sobre el margen bruto del 41% aumentando la rentabilidad bruta en 2

puntos porcentuales.

. Empresa
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1. Planes de inversién operacién Property Management 2024

En 2024 el cierre de los planes de inversién se relacioné con 298 proyectos con un valor de
$53.691 millones dentro de los cuales 218 fueron ejecutados por MTS con un valor de $33.478

millones y 94 con gerencia de proyectos con un valor de $26.220 millones.

Por otro lado, para el 2025 los proyectos asociados a los activos de MTS corresponden a

WY

% 94 activos y 66 fondos,

la distribucién corresponde a un 67% y 33% respectivamente y el valor en ddlares se representa
de la siguiente manera US$ 3.059 en fondos de inversién y US$6.298 en activos. La

representatividad de los proyectos estimados en 2025 esté asociada a los:

$ N\ @ Activos MTS con US$6.298. e Sura con US$452.
® Corredores Davivienda con US$1.951. e Titularizadora con US$655.

a. Detalle operaciones de Property Management

Experiencia del Cliente como Eje de Sostenibilidad

En MTS entendemos que los espacios que gestionamos deben ofrecer mas que infraestructura:
Deben brindar bienestar, cercania y sentido de comunidad. Por eso, la experiencia del cliente
es

un pilar esencial en nuestra visién de sostenibilidad.

Durante el Gltimo afo, fortalecimos nuestras estrategias de relacionamiento con ocupantes a
través de iniciativas enfocadas en el bienestar, la comunicacién activa y la generacién de valor
en cada punto de contacto. Hemos promovido espacios de escucha y didlogo con los usuarios,
buscando comprender sus expectativas y anticiparnos a sus necesidades, en linea con los
objetivos de largo plazo de cada activo.

Empresa
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Estas acciones han permitido fortalecer el sentido de
pertenencia, fomentar la apropiacion de los espacios
comunes y contribuir a la construccién de entornos mas
humanos, seguros y sostenibles.

El enfoque proactivo hacia la experiencia del cliente
también se alinea con nuestro compromiso de cuidar y
potenciar el valor de los activos bajo administracidn,
generando impactos positivos tanto en la operacidn
diaria como en la visidn estratégica del portafolio.

Este enfoque se extiende de manera transversal a todas
nuestras lineas de negocio, garantizando una experiencia
coherente, de alta calidad y alineada a nuestros principios
de sostenibilidad.

Retos 2025
OOO . . olz . . .
= e Profundizar en la personalizacién de la experiencia: adaptando nuestras acciones a
1 las nuevas expectativas y estilos de vida de los ocupantes.
s Fortal | dicién d i isfaccion: medi i d
f, © Fortalecer la medicion de percepciones y satisfaccion: mediante mecanismos de
% ‘é retroalimentacion mas dindamicos y participativos.

/5003 e Integrar la experiencia del cliente con los objetivos de sostenibilidad: conectando
& bienestar, eficiencia operativa y responsabilidad ambiental en cada iniciativa.

¥7 ® Consolidar una cultura de servicio transversal: que involucre de manera activa a
todos los equipos operativos y administrativos en la experiencia de cliente.

btg e Promover la innovacién en la gestién de espacios comunes: asegurando que los
%‘lﬁﬂ ambientes evolucionen de acuerdo con las tendencias de uso, convivencia y
sostenibilidad.
Vision de Futuro
En MTS seguiremos impulsando una cultura enfocada en el cliente y en la generacion de valor
sostenible en todos nuestros activos. Trabajaremos para anticiparnos a los cambios, inspirar
nuevas experiencias y consolidarnos como aliados estratégicos para nuestros clientes y

Empresa
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ocupantes, contribuyendo activamente a construir ciudades mas humanas, responsables y
resilientes.

b. Operaciones Facility Management
El porcentaje de aporte de Facility Management Colombia fue del 7% que corresponde a
$3.525 millones, que se representan en 16 servicios de FM, FS, Facilitarte para Colombia. La

meta para 2025 es consolidar un ingreso de $3.605 millones.

Facilitarte para 2024 recibié 1267 solicitudes, donde se relaciona activos y MTS. El 63%
corresponde a los activos y el 37 % restante a MTS. El 2024 se cierra con 952 solicitudes efectivas

con un 75.5% de efectividad, estas se dividen en 352 solicitudes efectivas desde MTS y 600 por

los activos.

El 2024 cerro con $415 millones, correspondiente a 315 clientes de 379, esto indica que la tasa

de recompra es del 33%.

Los servicios mas comercializados han sido:

@: Aseo y Mantenimiento.
]

Para 2025 segin los datos que se evidencian en las
solicitudes de los clientes son catering y correspondencia

COMO NUEeVOos servicios a incorporar.

Para el 2025 se proyecta consolidar un ingreso de $732
millones, un 43% mas que en 2024. Frente al fortalecimiento
de los servicios de facilitarte en 2024 se consolidaron 352
servicios, con una facturacion de $415 millones, con una tasa

de recompra fue del 33%.
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Legal (2-23); (205-1); (205-3); (206-1); (207-4); (2-6); (2-9).

MTS LATAM cuenta con un area legal cuya misién es mitigar los riesgos legales, tanto de las
companias que integran el grupo empresarial, asi como de las operaciones de las diferentes
lineas de negocio, para esto se implementa un enfoque tripartita:

1. Busca garantizar el cumplimiento de toda la normatividad corporativa e inmobiliaria a los
negocios ejecutados.

2. Direcciona el proceso de contratacién de todos los servicios requeridos para la correcta
operacion de las lineas de negocio, enmarcando estas actividades con documentos
legales adecuados y soportados con las garantias para velar por su cumplimiento.

3. Atiende consultas y requerimientos legales que surjan como parte de la operacidn diaria.

En el 2024, el Area Legal revisé mas de 2.400 contratos de prestacién de servicios para las
operaciones de los activos que gestionamos, velando por un adecuado proceso de contratacion
con nuestros proveedores. A su vez, se atendieron mas de 1.000 consultas legales, velando por

el cumplimiento de la ley y la adecuada operacion de los inmuebles gestionados.

Producto de la gestién realizada, actualmente MTS CONSULTORIA + GESTION S.A.S con todas
sus filiales, no es parte de procesos judiciales, no existen actuaciones administrativas iniciadas
en su contra y durante el ano 2024 ni la compafia ni sus copropiedades gestionadas fueron
objeto a algun tipo de sancién.

A continuacion, se relacionan los estados financieros de la compania.

Remitente a nuestros estados financieros.

Estados financieros MTS Colombia: — Estados Financieros MTS Costa Rica:

' A - O

N Estados Financieros MTS Panama:
‘! o g Informe de Gestién y Sostenibilidad

4 CADENA DE VALOR COMPRAS (2-6); (2-8); (204-1); (205-1); (205-3)

Desde el &rea de compras se lidera la estrategia de abastecimiento de la compafia,
asegurando los procesos de negociacidon en las categorias de alto impacto técnico y/o
econdémico, el cumplimiento de los requisitos técnicos y econdmicos de los proyectos y las
buenas relaciones con los proveedores y clientes internos y externos.
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Nuestro modelo de compras se caracteriza por ser hibrido, centralizado para las compras
estratégicas y descentralizado para las compras tactico - operativas, prestando los servicios de:

:oo

Negociacion Proveedores Comité de Politicas y
compras procedimientos
= Productos y servicios = Evaluacion de - Recibo de proyectos para = Revision elaboracion y
transversales. proveedores primera vez anélisis y estudio. capacitacién en politicas
o 4 A A . y procedimientos.
= apoyo a proceso de negociacién = Consolidacién e infforme de = Actas y presentaciones.
de los proyectos. re evaluacién de

proveedores (anual)

= Revisién de cumplimiento a = Gestién de POR'S
procesos de compras de

niveles de compras de niveles Actualizacion listados

maestro de proveedores

I, 1, IV.
= Orientacion sobre procesos y = Anilista estadistico de
proveedores. compras y OC.

- Negociacién condiciones
contractuales.

- ANS
El proceso de compras garantiza negociaciones estratégicas mediante el disefio e
implementacién de politicas y lineamientos que sirven de insumo para todas las lineas de
negocio de MTS, a su vez, desarrolla los proveedores locales mediante programas que les
permiten ser mas competitivos y sostenibles, siendo estas caracteristicas que demanda el
mercado actual.
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El proceso de compras de la organizacién contempla las siguientes etapas:

g B B @ [E

1 L] ]

Identificacién 1 Estimacién | Cotizacién ' Evaluaciény
I i
1 L

1 1
| I
i Formalizacién 1| Ejecucién 1 Evaluacién
1 1

de necesidades |  cuantia y ofertas adjudicacién
Presupuesto ! ":= L% Aceptacién
suceso ! YY)  Alcance Técnico

Presupuesto o evento.

Siendo la transparencia uno de los valores corporativos de la compafiia, el comité de compras
garantiza que las compras de alto impacto sean efectuadas dentro de un proceso de
transparencia, calidad, eficiencia y equidad, coordinando el trabajo entre las diferentes areas
responsables.

5 COMITE DE COMPRAS

(GRI 205-1)
2= o=
8= (= -y
| El=i | ﬂ%
| |
| |
Garantizar , Validar compras | Estudiary aprobar
transparencia y I delllyIVnivel. | proyectos de alta
cumplimiento de | ' complejidad.
politicas y : :
procedimientos. , ;
77777777 Comité de compras
g | D S el
| !
| R
' I N
I !
Proponery  Evaluar compras | Garantizar la
recomendar I directas o | idoneidad y
mejoras en las ' conflicto de ' claridad en |a
contrataciones y interés presentacion de
proyectos. proyectos.
® g g
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El comité de compras esté constituido por evaluadores y un equipo que lidera el proyecto, para
garantizar que en la evaluacién de cualquier proyecto exista la presencia de un equipo
interdisciplinario, que brinde transparencia al proceso y mitigue los posibles riesgos para evitar
cualquier conflicto de interés.

EVALUADORES PRESENTACION
= Direccion Administrativa |. PRESENTACION: Gerente de Activo
— y Financiera

Planta Fisica,
Il. AREA TECNICA: Mantenimiento y
Gerencia Técnica Seguridad.

Direccién de lll. GERENCIA DE SERVICIO: Acompariamiento
Sostenibilidad y
Tecnologia

Recibo, estudio, anélisis de

IV. GERENCIA DE COMPRAS los proyectos.

Direccién General

Actas y Cronograma.

Enelafo 2024 se evaluaron 61 proyectos, ninguno presenté riesgos asociados a cumplimiento
de condiciones técnicas, corrupcion o conflicto de interés.

Evaluacién de proveedores LATAM

El proceso de compras reconoce su impacto en las comunidades locales,

-I PRODUCCION
¥ CONSUMO

RESPONSABLES
(}O Definimos la criticidad de los proveedores acorde al impacto en la prestacion
del servicio, la salud humana y el medio ambiente, estableciendo categorias
transversales a todas las lineas de negocio. La evaluacién a proveedores contempla criterios
diferenciadores de acuerdo con la tipologia del suministro (bienes y servicios).

desarrollando a los proveedores considerados criticos mediante diferentes
actividades como la evaluacion de desempeno.

MTS
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25%

Cotizaciones

25%
Calidad @ ;
Criterios de 20%
evalLl.aqon . Tiempo de
en bienes entrega

o
20% 10%

Precio Cumplimiento
591
- > > 2
[ 40% | 40% | 20% |
Calidad Tiempos Aspectos
% > b Administrativos

Hemos buscado compartir las buenas practicas en el proceso de compras a nivel LATAM,
adicionalmente, nuestro propdsito se basa en el desarrollo local aumentando progresivamente
la contratacion de productos y servicios en donde tenemos presencia.

Para el Ultimo periodo del afilo contamos con los siguientes resultados:

MTS »
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Evaluacion de proveedores LATAM

e = U -
Colombia  Panami Costa Rica . Chile
Proveedores Calificados 92% 89% 98% 96% 82%
Prove.e.dores Calificados 7% 10% 1 6% 39 18%
condicional
Proveedores Descalificados 1% 1% 0,4% 1% 0

El comportamiento de nuestros proveedores en LATAM dio como resultado para el afo 2024,
una evaluacién de 2590 aliados, tnicamente el 1% de estos se descalificaron y el 7% recibieron
acompanamiento con el fin de mejorar su desempefio.

Contrastando con Chile, donde se realizdé el primer ejercicio de evaluacidn, obteniendo
resultados aceptables en cuanto a la calidad de los proveedores, teniendo en cuenta que la
operaciéon y el modelo estan el proceso de ajuste y maduracion.

6 COMPRAS LOCALES (GRI 204-1)

En el proceso de compras se tiene como lineamiento la preferencia por los proveedores locales
sobre proveedores nacionales e incluso internacionales. En Colombia se clasifican de acuerdo
con la regién en donde se encuentre el proyecto gerenciado (Medellin, Cartagena, Valle del
Cauca, Bogotay la Sabana), teniendo en cuenta el cumplimiento de los requerimientos técnicos
y econémicos.

It

Medellin Valle Cartagena Sabana Bogota

Ry

by,

En los demas paises, la prestacién de los servicios en las diferentes lineas de negocio se
concentra en las dreas metropolitanas asociadas a las ciudades capitales, asi mismo, los aliados
que suministran bienes y servicios se localizan en sectores focalizados, por lo que se espera
desarrollar programas que fortalezcan las comunidades de influencia.
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Participacion

General Colombia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total, General
Local 98% | 97% | 90% | 87% | 85% | 83% | 78% | 74% | 81% 83%
Otras Regiones 2% 3% = 10% 7 13% | 18%: | 179 |122% | -26%, | 19% 17%

En Colombia, la preferencia por proveedores locales presento un incremento del 7% frente al
ano anterior, generando compras a proveedores locales del 81%, alrededor de $455 mil
millones de pesos, como resultado de las estrategias de negociacion y el encuentro de aliados

2023

Compras a Proveedores Locales MTS Latam

Otros NN 37%
Locales I ©3%

Costa Rica

Otros | 0,17%

Panama

Locales | 59,83%
Otros NN 19%

Colombia

Locales |, 51%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Colaboradores que no son empleados (GRI 2-8)

MTS en Colombia generd alrededor de 1.000 empleos indirectos, a través de los contratos que
se gestionaron con los proveedores de servicios, aproximadamente el 50% de ellos estuvo
representado en los proveedores de seguridad fisica y servicios generales. Esta informacion se
cuantifica a través de los contratos de negociacion trasversal en todas las lineas de negocio.
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Encuentro de proveedores como medio de relacionamiento

En MTS el relacionamiento continuo con nuestros proveedores es fundamental, en noviembre
de 2023, se realizé el encuentro anual con aliados estratégicos llamado “Un futuro sostenible
- Asi revolucionamos la manera de hacer negocios”, y contamos con la participacién de
nuestros aliados estratégicos en cada uno de los paises donde tenemos presencia: Colombia,
Panama, Costa Rica, Chile y Perd, en este encuentro se resaltaron cuatro conceptos que
enmarcan la vision de nuestros proveedores: confianza, crecimiento, innovacién vy
transformacién, asi como la presencia de 500 personas aproximadamente.

Dentro de los temas a resaltar en el encuentro de proveedores, fue la presencia de la fundacion
Mariana Novoa y Best Buddies, la cultura es la estrategia en las organizaciones, sostenibilidad
en la cadena de valor, primera mesa de innovacién con nuestros proveedores, programa de
economia circular; adicionalmente durante este encuentro se evalud la experiencia de los
proveedores, en donde se presentd un resultado de NPS de 82, reflejando una precepcion
altamente positiva por parte de los proveedores frente a su relacionamiento con MTS.

NPS PROVEEDORES

2024

PROMOTORES PASIVOS DETRACTORES

BRI I N KN N N N KN

NPS = ¥PROMOTORES - DETRACTORES

7 NUESTROS COLABORADORES (GRI 2-7)

La cultura organizacional de MTS, reconoce a los colaboradores como el eje

TRABAJO DECENTE =\ 3
fundamental de su modelo de servicio, por ello, contamos con un equipo

Y CRECIMIENTD!
ECONOMICO

o

diferenciador que vive los principios y valores.

A partir de este enfoque, disefamos e implementamos estrategias que
permiten a nuestros colaboradores desarrollar sus habilidades y capacidades,
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asi mismo, impactar positivamente en su crecimiento personal y profesional, con el objetivo de
el asegurar su desarrollo en una cultura sana, propositiva y retadora, aportando a la
consecucién de los objetivos estratégicos y resultados de la compafia a corto, mediano y largo
plazo.

En este sentido la organizacion ha enfocado sus recursos en la gestion del talento humano,
distribuido en los procesos de:

Atraccion y

X Formacién y entrenamiento
seleccidon del talento

Bienestar y apoyo

Desarrollo organizacional
al colaborador

Seguridad y Salud ' Relaciones laborales,
en el trabajo ambiente y clima

Comunicaciones internas, clima y cultura.
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Distribucion de nuestros colaboradores (GR| 405-1)
Cost tca (o B @) anams

(®) Colombia_

Ubicacion
de nuestros
talentos

885 colaboradores

Vacantes:
Colombia: 29
Panama: 10
Costa Rica: 4

Colombia ( 75,3%)
666 Colaboradores
Pera (1,2%)

7 Colaboradores
Chile (1%)

3 Colaboradores
Costa Rica (5%)
44 Colaboradores
Panama (17,5%)
165 Colaboradores
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e O o o o
lnl w w 'I”I‘ " 30,2%
Genero Dl T
FERN 49,8%
Antigiiedad
2002 2010 2015 2020 2025
. £ L s )\ \5 T )
Mas de Entre 10y Entre Sy Entre 1y Entre
15 afos 15 anos 10 anos 5 anos < 1afo
3% 5% 23% 43% 26%
Generaciones
Generacién Z Milenials Generacion X Baby Boomers
22.2% 57.6% 16.8% 3.4%
15 - 28 afos 29 - 44 anos 45 - 56 afos 57 - 76 anos

1 @ Estratégicos 2,8%
Capacidades
Ca rg oS 2 [;'n;%"-@ Tacticos 63,7% diferentes 1%

3 @ Operativos 33,570

MTS »
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Indicadores

2 R ion
e Tenemos un Indice de otacio

Satisfaccion del 83,40% * En lo que va corrido del afo
@ * No tenemos demandas ; @ sRGolomElaticmEE o

un indice de rotacion de

indice de ot o r__ 2.3’% respecto de los demas
satisfaccién ¢ No tenemos requerimientos paises estamps en proceso
del colaborador de autoridades administrativas F'e : consolidacion del
en material laboral. indicador.
Accidentalidad
Formacion * En lo que va corrido del afo,
* Programamos y ejecutamos ! solo hemos tenido un 0,6%

®
rU M Ts 150 capacitaciones durante accidentes laborales
el aho 2024. :

catalogados menores.

e No hemos tenido
accidentes Mortales.

L NO tenemos casos de
enfermedad laboral.

La representacién de colaboradores en Colombia para el afio 2023 fue de 680, distribuida por
el 54% de mujeres y el 46% de hombres.

% de colaboradores de contratacién local

— Colombia: 99.72% contratacién local

i! Panama: 82% contratacion local

.
e Costa Rica: 94% contratacién local
P

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

s
(=)

v

Nuestro programa de inclusién y oportunidad laboral
reconoce el poder de la diversidad desde dos perspectivas:
El talento y la responsabilidad corporativa.

#0803 DEL ALME

MTS
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Tenemos una alianza con la Fundacién Best Buddies para la inclusion de personal con
discapacidad cognitiva en cargos administrativos en Colombia.

Talento y cultura

Capacidades Diferentes
A £18
R Fﬁ\_/ .
0,46%

Desde que nuestros colaboradores ingresan a la organizacién, se vinculan a la Universidad
MTS, cuyo propdsito es construir experiencias de aprendizaje y desarrollo.

Para el 2023 presentamos las siguientes cifras:

Promedio de horas de formacién al afno por colaborador (GRI 404-1)

e Promedio de formacién 20.5 HH

Promedio de N° total de horas por

O O persona
w 36,60 42,23 — 39,13
Hombres Mujeres Total general

MTS
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Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a
la transicion (GRI.)
Tipo Promedio Alcance

@ Planes de formacion virtual 680 Todos los colaboradores

Segun identificacion de

Formacion presencial 296 : v
necesidades (Foco operacion)

Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (GRI403-1); (403-2); (403-3); (403-5); (403-6); (403-8); (403-
9); (403-10); (404-1).

En MTS Consultoria + Gestién S.A.S., la implementacién del Sistema de Salud y Seguridad en
el Trabajo constituye un compromiso fundamental para garantizar el bienestar de nuestros
colaboradores y promover un entorno laboral seguro y saludable. A través de este sistema, no
solo cumplimos con las normativas y estdndares establecidos, sino que también reforzamos
nuestra cultura organizacional, promoviendo la prevencién de riesgos, la participacion de los
colaboradores y la mejora continua en todos nuestros procesos.

En MTS Colombia, nuestro Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo ha sido
evaluado conforme a los estdndares minimos de la Resolucién 0312 de 2019, lo que ha
permitido evidenciar una evolucién sustancial. Desde su implementacién inicial, hemos
invertido esfuerzos constantes para optimizar nuestras practicas en materia de salud vy
seguridad laboral. Este avance ha sido posible gracias al compromiso de todos los niveles de
la empresa, asi como a la retroalimentacion de nuestros colaboradores y a las lecciones
aprendidas de experiencias previas.

99%
97%

97%

96%

87,50%

%

H2020 m2021 m2022 m2023 2024
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Siguiendo nuestro modelo de operacién, el personal de MTS no estad encargado de realizar
actividades de alto riesgo o criticas. Sin embargo, creemos firmemente que nuestra continua

evoluciéon nos llevara a un futuro més seguro y saludable para todos.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) participd activamente en las
investigaciones relacionadas con el accidente de trabajo ocurrido, contribuyendo en la
identificacion de las causas raiz y en la evaluacién de los factores que incidieron en el evento.
Asimismo, el COPASST colabord en el andlisis de los hallazgos y en la formulacion de las
lecciones aprendidas, con el fin de proponer acciones correctivas y preventivas que permitan
fortalecer la cultura de seguridad y evitar la recurrencia de situaciones similares en el futuro.

Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes (GRI 403-2)
La identificacion de peligros y la evaluacidon de riesgos se realizan de manera periddica o
esporadica, segun las necesidades de la empresa, teniendo en cuenta la naturaleza y el alcance
de las actividades. De acuerdo con la Guia Técnica Colombiana 45 (GTC 45), estos procesos se
llevan a cabo teniendo en cuenta los siguientes pasos:

®
——
®®®

Identificacion Evaluacién
de peligros . de riesgos
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El drea de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) establece los siguientes programas con el fin
de promover una cultura de seguridad y mejorar la eficiencia operativa de la empresa:

Programa de trabajo
seguro en alturas

Programa de inspeccion de Ty Programa de elementos
seguridad y sefalizacién € ) de proteccién personal
Programa de riesgo : Programa de
psicosocial reincorporacion

e Programa de vigilancia osteomuscular.

El drea de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) ha disefiado los siguientes programas con el
objetivo de fomentar una cultura de seguridad y optimizar la eficiencia operativa de MTS.

Servicios de salud en el trabajo (GRI 403-3)

(4 AW =\
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)

Vigilancia de la
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Formacion
salud de los y

control de riesgos la salud y el

capacitacion
colaboradores P
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A% Investigacion de
Asesoramiento a Respuesta a la Reincorporacién accidentes de
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Capacitacion de Riesgo eléctrico: NFPA 70 2
NFPA 70E ,5 reglas de Oro

Requisitos para trabajo en alturas (Normas Internacionales) 2
Capacitacién RCI: NFPA 13 -20 -25 2
Recertificacion trabajo seguro en alturas nivel reentrenamiento 8
Validacion de certificados, permisos y licencias ambientales. 1

Certificacion trabajador autorizado 32
Certificacion coordinadores en alturas 80
Capacitacion primeros auxilios brigada de emergencia 14
Manejo de riesgo quimico y atencidén de emergencias de 1

derrames

Capacitacion primeros auxilios psicolégicos 2

Estilos de vida saludable 2

Preparacion, socializacion y ejecucion de simulacro 1

Evacuacion 2

Los servicios de salud en el trabajo son esenciales para crear un entorno de trabajo, que no
solo cumpla con las regulaciones legales, sino que también cuide la salud fisica y mental de los
empleados, contribuyendo a una mayor productividad y satisfaccién laboral, esto incluye:

Formacion de colaboradores sobre Salud y Seguridad en el Trabajo (GRI 403-5)

La formacidn en SST es obligatoria para cada uno de nuestros colaboradores, estas se dan en
la induccion, reinduccion y a lo largo del afo acorde con la matriz de capitacion, los temas
sobre SST abarcan:

Promocidn de la salud de los colaboradores (GRI 403-6)

Con el objetivo de promover la salud y el bienestar general de nuestros colaboradores,
buscamos facilitar el acceso a servicios de atencion, para ello, hemos disefado varias iniciativas,
entre las que se destacan las actividades realizadas durante las jornadas de salud:

1. Valoracién por optometria, beneficios a través del FODE MTS.
2. Tamizajes cardiovasculares - Valoraciones en salud.

3. Spa facial y de manos.

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo (GRI 403-8)
El SG-SST de MTS estd disehado para proporcionar una cobertura integral a todos los

colaboradores de la organizacién. A través de la implementacion de politicas, procedimientos
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y controles de seguridad, buscamos proteger su bienestar y garantizar un entorno laboral
seguro y saludable.

Sin embargo, también reconocemos la importancia de garantizar la seguridad del personal
contratista en nuestros activos, quienes desempenan un papel clave en nuestras operaciones.
Por ello, hemos establecido una colaboracién con Risk Manager Solution, un proveedor
especializado en seguridad laboral y gestién de riesgos, encargado de gestionar el SG-SST en
todos los activos administrados por MTS.

Lesiones por accidente laboral (GRI 403-9)

El drea de Seguridad y Salud en el Trabajo de MTS, a través del desarrollo de politicas y
procedimientos, promueve practicas seguras en todas las dreas de la empresa. Ofrecemos
capacitacion regulary especializada en seguridad, incluyendo el uso de equipos de proteccién
personal, y realizamos investigaciones exhaustivas de todos los incidentes y accidentes
laborales para identificar sus causas y tomar medidas correctivas que eviten su recurrencia.

En 2024, los esguinces y caidas a nivel fueron las lesiones de baja complejidad mas comunes
en nuestros indicadores.

No. Accidentes

18
15 115 155,
I 10 I I
2020 2021 2022 2023 2024

La atencién constante a la seguridad y la adopcién de una mentalidad proactiva son
fundamentales para crear un entorno de trabajo seguro y saludable.
Las dolencias y enfermedades laborales (GRI 403-10)

Gracias a un enfoque proactivo, el compromiso de nuestro equipo y la implementacion de
solidos programas de prevencién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), nos complace
comunicar que no hemos tenido registros de enfermedades o dolencias laborales. Este
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resultado es un claro reflejo de nuestro compromiso con la salud y bienestar de nuestros
colaboradores, asi como de la efectividad de nuestras estrategias de control de riesgos. A
continuacion, resumimos algunos de los programas y actividades clave que han sido
determinantes para alcanzar este logro:

Programa de @ Jornadas de
vigilancia salud
auditiva

Programa de
vigilancia
epidemiolégico
osteomuscular

Programa Examenes
visual médicos
ocupacionales

A

7.4 CANALES DE COMUNICACION
Através de diferentes canales de comunicacién MTS interactla con sus grupos de interés, entre
ellos encontramos:

Comité paritario de

. Comité de
seguridad y salud en . .
. convivencia laboral
el trabajo
Correo electrénico R _ Grupos de WhatsApp
Intranet | ~~  Redes sociales
® i g

MTS
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En el mes de mayo del 2023 se lanzé el programa “un aplauso”, este programa busca reconocer
la labor de los colaboradores por medio de recibo de reconocimiento del lider inmediato,
exaltar el desempeno exitoso de los equipos de trabajo o un elogio por hacer un buen trabajo.
Desde su fecha de lanzamiento el 01/05/2023 hasta el 31/12/2023 se realizaron 304
reconocimientos. Adicionalmente, en el mismo periodo se registraron 11.293 visitas, dentro de
este portal se crearon dos canales de comunicacion para nuestros colaboradores. MTS te
escuchay linea de WhatsApp.

Para este mismo periodo, se disené y migro toda la informacién de CLAP a la UMTS, el espacio
para vivir experiencias de cultura y aprendizaje, donde nuestros colaboradores pueden acceder
a actividades, recursos, encuentros sincrénicos y otros contenidos, siendo ellos los

protagonistas.

COMUNICACIONES EXTERNAS DE SOSTENIBILIDAD A CLIENTES

Durante el 2024, el area de Mercadeo de MTS Latam, fortalecié su papel estratégico como
unidad transversal clave en posicionamiento de marca, atraccion de clientes, fidelizacion de
audiencias y apoyo a la sostenibilidad corporativa.

Se consolidé como éarea soporte para los diferentes paises, lineas de negocio, areas de la

compania y activos gestionados, con una estructura que integro:
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@ Planes de mercadeo
% Disefo grafico

%ﬁj Pauta publicitaria

@ . -
4 Gestion de eventos

EIG)QEE] . . -
e Planes de comunicacion

Planeacién estratégica

Marketing digital

A lo largo del ano, el area de mercadeo amplié su campo de accién e impacto, articulando

esfuerzos estratégicos en los cinco paises donde esta presente (Colombia, Panama, Costa Rica,
Chile y Peru).

Plan de mercadeo MTS 2024
Consolidar la marca MTS y sus lineas de servicio por medio de una oferta de valor diferenciada

destacando la trayectoria y experiencia en el mercado, logrando conocimiento, consideracion

y preferencia en las diferentes audiencias claves.

Este propdsito se materializé a través de cuatro focos estratégicos que orientaron la ejecucion
de planes estratégicos de mercadeo, campanas de comunicacidn, contenidos, acciones de

relacionamiento y posicionamiento institucional:

@

w
Al

Posicionamiento Marketing de Estrategia Eventos a clientes
de marca y sus contenidos. digital. especializados y
lineas de servicios. ocupantes.
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Esta gestion se tradujo en:

Estrategias de mercadeo y comunicaciones:

En 2024, el drea de Mercadeo de MTS Latam articulé un modelo integrado de comunicacion
que agrup6 las 662 solicitudes atendidas bajo planes y campanas alineadas con los objetivos
del Plan de Mercadeo 2024, estrategias que fueron enfocadas en posicionamiento institucional,
visibilizacion de activos, generacién de leads y fortalecimiento de la comunicaciéon sobre la

gestion de sostenibilidad.

Marca MTS:

Para reforzar el posicionamiento de la marca, se integré gestién de sostenibilidad en
comunicaciones corporativas, campanas digitales y fisicas, y en eventos estratégicos. Durante
la gestion del aho 2024 se destacd el plan de comunicaciones de MTS como Empresa B
certificada.

Liderazgo Latam en el sector

El drea de mercadeo ejecuté campanas, eventos y contenidos enfocados a posicionar a MTS

como experto inmobiliario en Latam.

Lineas de servicio
Desarrollo de planes de mercadeo y comunicacion especificos para cada linea de servicio con
enfoque en Transacciones, Facilitarte y Property Management. Con un tono de comunicacién

adaptado a cada pais, orientados a visibilizar su propuesta de valor.

Areas de la compania - Articulacion interna
El trabajo del area se desarrollé en estrecha articulacion con otras areas clave de la organizacion,
particularmente Transacciones, Consultoria, Sostenibilidad, Talento y Cultura, generando

sinergias para el desarrollo de campanas desde donde se originaron 132 campanas publicitarias.

Haras de trabajo por Area

Horas
Areas

2745 - . .
Horas totales il t 14 l R
10 4 . ! = 1 . 5 ')
Lk Fe Lkl
I & & & ¥ - F " 3
F & & F P F S

(T

Son todas las solicitudes que
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Activos gestionados:
Se estructuraron diversos planes estratégicos de mercadeo que implicaron el apoyo para activos
gestionados por MTS en temas particulares y transversales

o Campanas de visibilidad en canales digitales y fisicos.

e Desarrollo de conceptos creativos y manuales de marca para cada activo.

e Producciéon de brochures especializados segun las necesidades de cada activo.

e Diseno y ejecucion de campanas de visibilidad en canales digitales y fisicos.

Desarrollo de disefio Grafico:
Campanas publicitarias: Creacién de todo el contenido audiovisual a lo largo del ano para

marca MTS, paises, lineas de servicio, areas y activos a cargo, a nivel Latam

e Produccién de contenidos diferenciados y adaptados al contexto local de cada pais.

997.5 67 26 1H15 36 3:165

Eventos

Los eventos en 2024 se consolidaron como espacios
de alto valor para el relacionamiento institucional, el
posicionamiento de la marca como lider del sector y
la generacién de oportunidades comerciales.
Relaciones sdlidas con inversionistas, ocupantes y
aliados.

Se fortalecieron los vinculos con los publicos objetivos

a través de espacios presenciales y virtuales.




Eventos

destacados

INFORME-

SOSTENIBILIDAD

e Dialogos de impacto en consejo colombiano de construccion sostenible

e Construverde Consejo colombiano de construccién sostenible

e ESG Capital de liderazgo para la sostenibilidad: Simalco

e Encuentro realizado en Peru

e Participacion en espacios regionales de alto nivel como GRI, eventos con aliados

institucionales y Congresos

1. Canales de comunicacién:

MTS

7.494

seguidores

in (/N £

1.546 Nuevos
seguidores 2024

3t

Empresa

Cuentas alcanzadas
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Linkedin| | Facebook | | Instagram Business
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2. Campaiias de sostenibilidad

Las campanas de sostenibilidad estuvieron dirigidas a clientes y ocupantes, con despliegue en
diversos formatos con el objetivo de promover buenas practicas ambientales y sociales, asi
como de comunicar las acciones implementadas en los activos. Gracias a estas iniciativas, se
logré un alcance aproximado de 164,900 ocupantes.

Campanas Latam:

Cambio climético Huella de carbono Basura Cero
S [ e < S
Q"‘i‘;ﬁﬁ | o ity
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Sostenibilidad en Redes Sociales:

A lo largo del ano, MTS LATAM compartié 35 publicaciones en redes sociales relacionadas con
temas de sostenibilidad.

El contenido se centré en aspectos clave como la eficiencia en el uso de recursos, iniciativas
empresariales responsables y certificaciones. La estrategia digital estuvo alineada con las
campanas trimestrales, lo que permitié ampliar el alcance y reforzar el impacto del mensaje.
Desde el mercadeo se impulsé la visibilidad de MTS como Empresa B certificada, articulando
contenidos que evidencio el compromiso con la sostenibilidad ambiental, social y de

gobernanza.

Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal (GRI 401-1)

NUESTROS COLABORADORES COLOMBIA
TIPOS DE CONTRATO 2024
Indefinido 628
Fijo 11
Aprendizaje 32
Obra o Labor 6
Total 677

Como compania realizamos contrataciones de forma directa, manejando los siguientes tipos de

contratos.

En el 2024 se realizaron los siguientes pagos en temas de prestaciones a nuestros

colaboradores.

OBLIGACIONES DEL PLAN DE BENEFICIOS DEFINIDOS Y OTROS PLANES DE JUBILACION
Pais % Empresa % Colaborador Total
Colombia 12% 4% 16%
Panama 13,25% 9,75% 23%
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PRESTACIONES PARA LOS EMPLEADQOS
TIEMPO COMPLETO
CONCEPTOS COLOMBIA PANAMA COSTARICA
Vacaciones iS5 30 14
Festivos 18 16 11
Licencia de Maternidad 126 98 120
Licencia de Paternidad 14 3 8
Licencia de Luto 5 5 3
Licencia de Calamidad 3 0 0
Dia de Cumpleanos 1 1 1
Dia de la Familia 2 1 1
Dia de Grado 1 1 1
Paternidad Extendida 7 7 7
Maternidad Extendida 15 5 15

A continuacion, se presentacién los aportes a los planes de jubilacion para el 2024 en cada uno de los

paises.

Fondo de empleados

La organizacién en busqueda de impactar y mejorar las condiciones
de vida de las personas pertenecientes a la comunidad MTS, desde el
21 de abril de 2021 junto con 12 asociados, colaboradores y el
patrocinio de la organizacién se creé el fondo de empleados de MTS

Construyendo Suenos - FODEMTS.

Misién

FODEMTS

FONDO DE EMPLEADOS MTS eomm—m

p Somos un fondo de empleados con fundamentos en la economia solidaria, que
@ busca mejorar la calidad de vida de los asociados y su grupo familiar, mediante la
promocion del ahorro, la prestaciéon de servicios de crédito y el desarrollo de
actividades de bienestar con equidad y confianza.

Vision

FODEMTS seré reconocido como la primera alternativa en programas solidarios,
con gestién eficaz de los recursos, incentivando el ahorro como fuente de crédito,
y la calidad de la vida de los asociados y sus familias con bienestar social.
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Principios Cooperativos

% 1. Adhesion libre y voluntaria.
®

2. Administracién democratica y participativa.
3. Participacion y control econdmico y social por parte de los asociados.

4. Autonomia e independencia.

o Wy .7 . ./ . "
®-@® 5. Educacién, capacitaciéon e informaciéon de manera permanente.

I 6. Integracién con organizaciones, gremios y redes.

/&) 7. Interés colectivo por los asociados, la comunidad y el medio ambiente.

Crecimiento FODEMTS

Al cierre del ano, somos 424 asociados a nivel nacional nuestra base social esta categorizada

de la siguiente forma:

375 asociados en Bogoté y la Sabana, 41 asociados en la ciudad de Medellin y 5 asociados en
la ciudad de Caliy 3 en la ciudad de Cartagena.

500
400
300
200
100

MTS

Asociados

448

373

2021 2022 2023 2024

B# Asociados
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Genero

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

2021 2022 2023 2024

M Femnino ™ Mascula

Rango de Edades

Rango de Edad # %
Aestiadas Edad asociados

De 0 a 24 Anos 34 8% 39 8%
De 25 a 34 Anos 205 48%
De 35 a 50 Afros 172 41% 41%

De 51 Anos en 13 3% 48%

Adelante
Total general 424 100%

Auxilios educativos

Estos auxilios se entregaron tanto en el primer como segundo semestre;
beneficiando a 37 familias, en su intencién de crecimiento educativo, de esta
manera mejorando las condiciones y calidad de vida de los asociados y su nucleo
familiar.

Asociados Beneficiados Total Auxilios entregados

37 24.352.000
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Nivel académico Asociados $ Auxilio %
Preescolar 6 2.706.000 | 16%
Primaria 6 3.000.000 | 16%
Secundaria/ Bachillerato 3 7.651.000 | 35%
Técnico y/o Tecndlogo 9 1.995.000 8%
Universitario 2 9.000.000 | 24%

Proyectos 2025

El Fondo de Empleados de MTS (FODEMTS) proyecta un crecimiento sélido, enfocado al 100%
en el asociado y sus necesidades. Se prioriza una atencién basada en la dignidad y el valor de
cada persona, reconociendo a cada asociado como un miembro Unico de la sociedad, con
historias, necesidades y contextos propios. Mas que cifras en una estadistica o expedientes en
un archivo, los asociados son el nicleo de una comunidad que merece un trato humano,
empatico y cercano. A través de este enfoque personalizado y consciente, FODEMTS busca
generar un impacto real y contribuir a la construccion de una sociedad mas justa, inclusiva y

solidaria.
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Gobierno Corporativo

Las organizaciones necesitamos evolucionar, crecer y ser referente de la
sociedad que sofamos. En MTS estamos comprometidos con dar valor a la
diversidad, acoger las diferencias e impulsar el desarrollo de entornos cada
vez mas incluyentes, donde todas las personas se sientan bienvenidas,
apreciadas, tratadas con equidad y respeto, y en los que reciban igualdad de
oportunidades para que puedan aportar lo mejor de si mismos.

Junta directiva

La junta directiva estd conformada por siete miembros: tres externos a la
organizacion y cuatro con vinculo directo con MTS.

Organigrama de la junta directiva:

Mauricio Mutis, Emilio, Gabriel Flores, Andrés Mutis, Cristina Mutis, Luis
Miguel Gonzalez.

Estructura de gobernanza y composicion (GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-14).

Nuestra estructura de gobernanza busca fomentar los intereses de nuestros
accionistas, siendo nuestro érgano de gobierno la asamblea de accionistas,
el propdsito de la estructura de gobernanza es trabajar bajo principios claros
de responsabilidad, transparencia y excelencia organizacional, priorizando la
comunicacion en la toma de decisiones de la empresa, promoviendo asi un
crecimiento sostenible a corto y largo plazo.

MTS cuenta con (14) Representantes legales distribuidos de la siguiente
manera:

4 representantes legales generales (gerente general primer, segundo y tercer
suplente) quienes tienen las mas altas facultades en la organizacion.

El cuarto y quinto suplente estdn enfocados a los asuntos de relaciones
laborales y asuntos de seguridad social.

El sexto representante tiene las facultades de representacion legal para
asuntos judiciales y extrajudiciales.

Los representantes legales 7,8,9 10, 11, 12, 13 tienen facultades para
representar a la compafia en la representacion de asuntos inmobiliarios y
operaciones y el representante legal 14 representa los asuntos inmobiliarios.
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Junta directiva (GRI 202-2)
' Colombia 100% contratacion local

N

Contratacién de st
Altos ejecutivos >

Costa Rica 100% contratacion local

*
‘! Panam& 100%. contratacion local

2
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[ Junta ireccion
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Conflicto de interés (GRI 2-15)

Contamos con una politica para gestionar los conflictos de interés que pueden surgir en las
relaciones con los colaboradores, directivos y miembros de la Junta Directiva. La politica
establece los lineamientos para identificar situaciones que puedan generar dichos conflictos
tanto reales como potenciales y define los procedimientos para evitarlas y abordarlas cuando
ocurran.

Durante el 2024, no se presentd ningun conflicto de interés por parte de los integrantes de la
Junta Directiva, de los directivos ni de los colaboradores.

Etica empresarial /compras/ talento y legal.

La ética empresarial en MTS estd compuesta por tres ejes principales:

1. Programa de transparencia y ética empresarial
2. Codigo de ética
3. Coddigo de ética de proveedores.

En el 2024 se generd el manual de ética empresarial para mitigar los riesgos de corrupcion y
soborno transnacional el objetivo para 2025 es continuar con su implementacion.
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El Codigo de Etica nos permite generar una convivencia laboral basada en valores comunes'y
conductas que reflejan nuestra cultura, misién y nuestro propédsito superior.

Por lo anterior, hemos sido rigurosos en la ejecucién de acciones disciplinarias que nos
permitan identificar, analizar y adoptar las medidas correctivas frente a posibles
desconocimientos de nuestro cédigo.

En el afio 2024 se presentaros dos casos los cuales resultaron improcedentes.
Linea Etica (GRI 2-16, 2-26)

Nuestra linea ética fue disefiada con el fin de otorgar a los colaboradores, proveedores, clientes
y en general partes de interés, la posibilidad de instaurar denuncias de manera confidencial,
anénima las 24 horas del dia, brindando con ello herramientas que nos ayuden a identificar
conductas que resulten contrarias a la filosofia corporativa, a nuestros valores y politicas de
buen gobierno y que puedan generar un impacto negativo en el negocio.

Existen como canales de denuncia la linea Etica telefénica +57 321 9648962 y el correo
electrénico lineaetica@mts.com.co, que son administrados por la Gerencia de Relaciones
Laborales, quien debe reportar toda denuncia que llegue al Comité Etico el cual estd
conformado por un miembro de Junta Directiva, un lider, el Directora de Talento y Cultura, la
Directora de Property y Facility Management y Gerente Juridico de la organizacién.

Horarios de atencién:
< Correo electrénico:
24 horas

Balance de casos linea de ética 2024 (GRI 205-3)

@ Linea telefénica: lunes a viernes
de 7:30 am a 6:00 pm

Para el 2024 se mantuvo la tipologia del 2023, procedente o improcedente, Unicamente se

reportd un caso el cual resulto improcedente.
Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion (GRI 205-2)

En el 2024 no se realizaron capacitaciones o comunicaciones sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion, el objetivo para 2025 es capacitar a nuestros colaboradores acerca de nuestro

cddigo de ética, politica anticorrupcidn y la politica de conflicto de intereses.
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8. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD (GRI 2-23, 2-24)

Nuestra estrategia de sostenibilidad busca construirse desde una mirada transversal que va
desde adentro hacia afuera de la organizacidn, esta debe ser validada por los grupos de interés
quienes, a su vez, alimentan y regeneran la estrategia por medio de un dialogo continuo. En
este sentido, se busca fortalecer la estrategia de comunicacién a todo nivel, para que las
acciones sean visibles.

Contexto organizacional

Mision de la organizacion Propésito estratégico de la compaiia
Generar experiencias de servicio Ser lider en servicios inmobiliarios
extraordinarias a través del modelo "2 diferenciado en Latinoamérica,

de gestion sostenible e innovador, ) logrando crecimiento con

agregando valor agregado a los / sostenibilidad maximixando la

clientes, trabajando con pasion rentabilidad y el valor del portafolio

y alegria. inmobiliario de los clientes.

Pilares estratégicos de la compaiiia

Experiencia superior del cliente.

@ Sostenibilidad (Ambiental, Social y Econémica)

Diferenciacion (innovacion y transformacion
digital, talento con capacidades distintas)

Valores corporativos
Transparencia: Actuar con honestidad, gestionar la informacién con confidencialidad y
@ entregar siempre a dicha informacién a los clientes de forma confiable.

%
WY Excelencia: Cumplir lo que se promete con niveles excepcionales de calidad.

=

- {§} - Innovacién: Crear nuevas soluciones para satisfacer las necesidades de los clientes.

@ Compromiso social: Ser responsable con la comunidad y el medio ambiente.

MTS
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Quienes somos https://mts.com.co/nosotros/

Principios y valores https:

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Trabajamos bajo un marco de responsabilidad con el medio ambiente, nuestros
colaboradores, los clientes, los proveedores y la comunidad, velando por la salud, bienestary
seguridad. Contamos con una politica integral que estd acompanada de una serie instrumentos
que favorecen la gestion de cada una de nuestras acciones, ya que se constituyen como una
hoja de ruta que nos orienta en criterios sostenibles.

Enlace de la politica: https://mts.com.co/wp-content/uploads/2023/11/Politica-SGI-
27102023.pdf

En MTS concebimos la sostenibilidad como herramienta que apalanca los objetivos y
estrategias corporativas, estas a su vez estan asociadas al entorno, el mercado y los recursos.
Para definir la estrategia de sostenibilidad de la organizacion definimos las siguientes etapas:

Contexto Contexto de Analisis de
Organizacional = Sostenibilidad por Pais T e e

v
IF)eﬁmgo: de Relacion de Socializacion de
ineamientos U =——p . . —_ 3
S5 d indicadores con la estrategia de
el b T indices Pais sostenibilidad

sostenibilidad

Contexto organizacional

El objetivo del analisis del contexto de la organizacién es identificar los factores que pueden
afectar tanto positiva o negativamente el logro de los objetivos y aportar a la definicion de
acciones y toma de decisiones de la organizacién. Este se determiné a través de la utilizaciéon
de la matriz DOFA y la matriz de identificacién de partes interesadas, se realizd y desarrollo el
analisis del contexto, con la participacién de cada uno de los lideres de proceso.

. Empresa
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Materialidad

Teniendo en cuenta los GRISTANDARDS, GRI 3: Temas materiales 2021 y en linea con la mirada
transversal de nuestra estrategia de sostenibilidad y entendiendo la importancia del
relacionamiento con todos los grupos e interés, incluimos el anélisis de materialidad, el cual
nos permitid contemplar e identificar los asuntos materiales que influyen en el valor de la

empresa.

Definicion de Definicion de la
asuntos materiales estrategia

@

0

Identificacion de

Seguimientos de los
impacto de los planes de accién
asuntos materiales derivados

Identificacion de
grupos de interés

En el afio 2024 se identificaron cuatro grupos de interés con relacionamiento directo: Clientes
Ocupantes, Clientes Inversionistas, Proveedores y Colaboradores. Finalizando el afio 2024 e
iniciando el afo 2025, logramos consolidar encuestas aplicadas al equipo directivo (8),
proveedores y contratistas (86), Cliente ocupante (50), colaboradores (400), cliente

inversionista (5).

Cliente Praveadares Cliente
ocupante - inversionista
2 Encuestas 2023 35 Encuestas 2023 0 Encuestas 2023
50 Encuestas 2024 86 Encuestas 2024 5 Encuestas 2024
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El resultado de las encuestas de materialidad de la organizacién y definicién de asuntos
materiales generales es el siguiente:

Calificaciéon Importancia
ltem Asunto material General empresa
A15 Presenciay confiabilidad en el mercado 4,68 4,41
Al6 Desempeno econdmico 4,67 4,26

Eficiencias en uso de recursos naturales
A0 (agua yleﬁerg|a) - Transjforr.n,aaon 4,66 461
tecnoldgica - Automatizacién de
edificaciones
A4 Diversidad, equidad e inclusiéon 4,60 4,49
A17 Sistema de gestién Basura cero 4,53 4,60
A5 Inversiones sostenibles 4,52 4,39
Certificaciones edificios sostenibles
A18 (LEED- EDGE- WELL- Carbono 4,45 4,80

Neutro)

Pract 0 |
A6 racticas de mgw |dad SostembeN 443 426
(Puntos de carga, incentivos, campanfas)

. Empresa
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Mecanismos de relacionamiento con los grupos de interés/ Stakeholders

Herramienta
aplicada para definir
asuntos materiales

Grupos de inte- Tipo de
rés/ Stakeholders relacionamiento

Accionistas/Junta Directo Encuesta de materialidad

Encuesta de materialidad — Cafés
con Gerentes de Experiencia

Clientes ocupantes

Clientes VIP Directo Encuesta de materialidad

Entidades :
gubernamentales Indirecto Informe de Sostenibilidad
y entes de control

Directo Encuesta jQueremos
Colaboradiores conocerte! 2023

Encuentro con proveedores
Proveedores y Cglombla, Costa| Rica, Paéwarlna.
contratistas rograma revoliucionan - O la
forma de hacer negocios.

Comunidad,
organizaciones de
la sociedad civil y
academia

Mesas de trabajo, talleres y

Indirecto convocatorias a comunidades.

Empresa
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Se definieron, mecanismos de relacionamiento con el fin de llevar a cabo la identificacién de
importancia por parte de los grupos de interés.
El resultado de la consolidacion de asuntos materiales relevantes para la organizacién fue
el siguiente (GRI 3-2):

Importancia para los grupos de interés

4,20

Matriz de materialidad de la organizacién 2024

® Al6

4,30

® A15 -
o A4
B - ® A17
® A8
4,40 4,50 4,60 4,70 4,80 4,90

Significancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales para la organizacién

Los resultados del ejercicio de materialidad realizado para nuestros grupos de interés dieron
como resultado la siguiente priorizacion:

MTS

Priorizacion
Alta

Media
Baja

Empresa

A15
A20
Ad
A5
A17
Al16

A18

Asuntos materiales priorizados
Seguridad, Salud y bienestar de las personas
Desarrollo y formacién
Diversidad, equidad e inclusién.

Inversiones sostenibles

Sistema de Gestion Basura Cero

Practicas de movilidad Sostenible (Puntos de
carga, incentivos, campanas)

Certificaciones edificios sostenibles (LEED- EDGE-
WELL- Carbono Neutro)
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Retos y estrategias en la organizacion

-

Consolidar la
certificacion como

empresa B en su
alcance LATAM.

~N

(’

Estructuracion del
programa de
reduccion de

emisiones de GEl

en linea con los

Implementar
procesos de
transformacion
tecnolégica y
digital para la

=

Fortalecimiento
del plan carrera.

ODS Yy las metas de
reduccién pais.

eficiencia operativa.

Desempeiio ambiental (GRI 2-25, 2-27)

MTS Consultoria + Gestion reconoce su responsabilidad en la gestion ambiental de los
activos inmobiliarios que administra y se compromete a remediar cualquier impacto
ambiental negativo derivado directa o indirectamente de sus operaciones. Este compromiso
se manifiesta en la implementacion de sistemas de gestion ambiental certificados, como la
Norma ISO 14001 y el Sistema de Gestién Basura Cero, los cuales promueven la mejora
continua, la prevencion de la contaminacion y el cumplimiento legal.

Ademas, como parte de nuestra politica ambiental, fomentamos la implementacion de
medidas correctivas y de remediacién cuando se detectan impactos negativos, priorizando
siempre la consulta y participacion de las partes interesadas involucradas.

De acuerdo con la evaluacién de aspectos e impactos ambientales realizada en los Paises se
identificaron los impactos més relevantes, en este sentido se han implementado los siguientes
programas que se encuentran incluidos en plan de manejo ambiental de la compania, el
objetivo principal es la disminucién de los impactos ambientales identificados:

@ e Programa de ahorro y uso eficiente de la energia.

(—
<0 °

e

P

Programa de ahorro y uso eficiente del agua.
Programa de gestion integral de residuos.

Empresa
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Entre los procesos adicionales mediante los cuales MTS Consultoria + Gestidon remedia o
contribuye a remediar impactos negativos se incluyen:

o Supervisidn y control de contratistas: exigimos que todos los servicios tercerizados que
operan en los activos bajo nuestra administracién cumplan con estdndares
ambientales, realizando auditorias internas y evaluaciones periddicas.

» Planes de contingencia ambiental: cada activo cuenta con planes actualizados para la
atencion de incidentes ambientales como fugas de productos quimicos, derrames o
descargas inadecuadas.

o Acompafiamiento en investigaciones y acciones correctivas: en casos donde se
evidencien impactos, MTS acompana al propietario del activo en la elaboracion e
implementacién de planes de accidn correctivos, incluyendo monitoreos ambientales y
restauracion, si es aplicable.

o Capacitacién ambiental continua: tanto el personal operativo como los usuarios de los
activos reciben formacién periddica en buenas practicas ambientales, residuos
peligrosos y cumplimiento normativo.

Programa de ahorro y uso eficiente de la energia (GRI 302-1,302-2, 302-4)

MTS reconoce la importancia de adoptar practicas que no solo generen un

impacto positivo en el entorno, sino que también contribuyan a la reduccién de

costos operativos y mejoren la competitividad en el mercado. Con este

programa, nos comprometemos a implementar medidas concretas y estratégicas que permitan
gestionar de manera eficiente el consumo de energia en la operacién.

Durante el ano 2024, se evidencié un aumento en el consumo de energia en las oficinas
corporativas. Este incremento se debié al aumento en la cantidad de colaboradores asi como
la permanencia en la oficina principal, transicionando de un modelo de trabajo virtual a un
modelo hibrido.

Consumo energético dentro de la Organizacion
Consumo de energia eléctrica (kWh)

Empresa 2024 2023 2022
Oficina principal Colombia 15576 AN 10827

A4
i. Oficina principal Panama 33602 | 33479 | 32386

Empresa
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3 -] | |

Teniendo en cuenta la expansion Latam asi como, los modelos de servicio, en el 2025 se
realizard la evaluacion de aspectos e impactos en las demas lineas de negocio. Con esta
evaluacion se procederd a realizar la programacién en la implementacién de los sistemas de
gestion 14001:2015 y SGBC teniendo en cuenta el contexto de cada pais, desde sus
componentes legales y controles operacionales existentes. Estas certificaciones abarcan los
modelos de servicio de MTS.

Resultados consolidados en el 2024 linea Property.

Ademsds, el consumo energético en la operacién también registrdé un aumento debido a la
incorporacién de activos a nuestra operacion y retorno a las oficinas por parte de los clientes
ocupantes.

Durante el afo 2024, MTS Consultoria + Gestidon implementé diversas iniciativas orientadas a
la conservacién y eficiencia energética en los activos bajo su administracién. Sin embargo, al
comparar los datos de consumo energético entre 2023 y 2024, se observa un incremento en
el consumo total reportado. Este aumento no refleja un incremento real en el uso de energia,
sino que es consecuencia de un proceso de mejora en la calidad del reporte y la cobertura
de la informacién energética, que permitié incluir consumos previamente no contabilizados.

Como parte de esta mejora se realizaron:

» Capacitaciones técnicas al personal de los activos y operadores sobre la importancia del
seguimiento y registro detallado del consumo energético.

o Jornadas de sensibilizacién con los usuarios de los edificios para fomentar el uso
responsable de la energia y el entendimiento de su medicién.

o Establecimiento de lineas base de consumo més completas, incorporando nuevas
fuentes de consumo como sistemas de respaldo, iluminacion exterior o dreas comunes
antes no consideradas.

MTS

Cortificada
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Si bien estas acciones derivaron en un aparente aumento en el consumo total reportado, la
organizacién logré identificar oportunidades de eficiencia energética en varios activos,
incluyendo la optimizacién de horarios de operacion de equipos, actualizacion de luminarias a
tecnologia LED, ajustes en sistemas de ventilacion mecénica, actualizacion de equipos de
soporte, dimerizacidon y automatizacion en iluminacién, lo que ha permitido reducciones
parciales de consumo a nivel operativo.

Debido a la mejora en la calidad del reporte, no es posible presentar una cifra consolidada de
reduccidn energética para este periodo, ya que los datos de 2023 no son comparables bajo los
mismos criterios de cobertura.

Sin embargo, la empresa avanza hacia una linea base energética mas robusta que permitira
cuantificar y reportar con precision las reducciones futuras derivadas de iniciativas de eficiencia
energeética.

Consumo energético fuera de la organizacién

Consumo de energia eléctrica (kWh)
Empresa 2024 2023 2022
Property Colombia?

o 51.661.302,7 3,080,281 3,111,168

. Property Panama

-« 17,106,045 17,685,937 | 8,911,812

- Property Costa Rica

= 2,479,262,65 824,232 1,020,302
Property Chile

& 562.351 533,951 484,186

2El 44% de los activos gestionados por MTS consumieron 51.661.302,7 kWh durante el afo de anélisis.
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MTS

Cortificada




INFORME-

SOSTENIBILIDAD

Programa de ahorro y uso eficiente del agua (GRI 303-1, 303-3, 303-4, 303-5)

El consumo de agua en las instalaciones corporativas de MTS se distribuye de

teniendo en cuenta el sector econémico. El consumo directo de agua en las

oficinas principales es relativamente bajo y se limita al uso de sanitarios, limpieza
y consumo humano por parte del personal, se evidencia que el mayor consumo se registra en
la operacion de activos. El agua utilizada en las zonas comunes desempefia un papel
significativo el consumo abarca el funcionamiento de inodoros, el consumo humano, la
limpieza general del edificio donde se relaciona interiores, fachadas y zonas exteriores, asi
como el riego de areas verdes.

MTS ha implementado medidas para optimizar el uso del agua en todas las operaciones por
medio de medidas como la instalacidn de dispositivos de bajo flujo en los grifos y la adopcién
de préacticas de conservacion del agua en la limpieza y el mantenimiento de las instalaciones.

Ademaés, se han identificado oportunidades para mejorar la eficiencia hidrica y reducir el
impacto ambiental y por supuesto concientizar a los ocupantes y colaboradores sobre el uso
eficiente y racional de este recurso.

MTS Consultoria + Gestién identifica los impactos ambientales relacionados con el recurso
hidrico a través de un enfoque basado en las caracteristicas particulares de cada activo
inmobiliario bajo administracién. La evaluacion se realiza de forma anual como parte de los
compromisos ambientales en cada uno de los proyectos.
Cada activo cuenta con sistemas de medicion del consumo de agua, lo que permite hacer un
seguimiento constante de este recurso. Ademés, se realizan las siguientes acciones
complementarias:

o Caracterizacién de la calidad del agua potable dos veces al afo.

o Caracterizacién de vertimientos una vez al afo en aquellos activos donde aplique, de

acuerdo con lo exigido por la normatividad ambiental vigente.

. Empresa
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Estas actividades permiten controlar tanto el consumo como la calidad del agua potable y de
las aguas residuales, y forman parte de las herramientas de gestién ambiental implementadas
para minimizar el impacto sobre el recurso.

GRI 303-3: Extraccién de agua

a. Descripcién de los estdndares minimos establecidos para la calidad de los vertidos de
efluentes y de cémo se determinan

Los estandares minimos establecidos para la calidad de los vertimientos se determinan con
base en la normatividad ambiental vigente en Colombia, en particular la Resolucion 0631 de
2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Estos estdndares dependen del tipo
de vertimiento generado en cada activo y las actividades econémicas desarrolladas.

i. Modo en que se determinaron los estdndares para instalaciones que operan
en lugares sin requerimientos locales de vertidos

En el contexto colombiano, todas las areas donde MTS opera cuentan con
requerimientos legales locales y nacionales para la extraccion y vertimiento de
agua. En aquellos activos donde aplica, se cumplen los requisitos establecidos
en los permisos ambientales correspondientes, emitidos por las autoridades
competentes.

Q

ii. Estdndares o directrices sobre calidad del agua desarrollados internamente

En activos donde se realiza extraccion de agua subterrdnea o superficial (pozos o
fuentes naturales), se aplican los estdndares de calidad de agua potable exigidos
por la normativa nacional, y se asegura el cumplimiento mediante la
implementacién de Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP). Estos
sistemas cuentan con caracterizaciones periédicas que garantizan la
potabilizacion del recurso antes de su uso.

[P

iii. Estdndares especificos del sector considerados

MTS Consultoria + Gestion aplica los estandares requeridos por las autoridades
ambientales nacionales y regionales, segun los permisos otorgados para la
operacidn de cada activo. No se han desarrollado estdndares propios del sector,
ya que se sigue estrictamente la normatividad ambiental aplicable.

(e

En de MTS, si bien no se realiza directamente un estudio formal del perfil de la masa de agua
receptora en cada activo, se da cumplimiento a lo establecido en los permisos de vertimiento,
que son emitidos por las autoridades competentes tras evaluar precisamente esas
caracteristicas del cuerpo de agua. En consecuencia, se puede considerar que el perfil ha sido
tenido en cuenta a través del cumplimiento normativo y de los requerimientos del permiso.

Empresa
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Acueducto Subterranea Superficial
Empresa Total
(m3) (m3) (m3)
Corporativo Colombia 375 0 0 375

A4
i. Corporativo Panam&3 - - - -

Property Colombia
w 449.314,2 0 228.515 677.829.23
i. Property Panama 1.909.483 0 0 1.909.483

Property Costa Rica 35.733 0 0 35.733

F N
—
Ninguna de las operaciones de captacion de agua se considera con estrés hidrico, segun la

herramienta_ WATER RISK ATLAS, del Instituto de Recursos Mundiales. Este método ha
confirmado que nuestras operaciones no se encuentran en zonas de estrés hidrico, nuestros

activos de Cali y Costa Rica se encuentran en el rango de bajo a medio con una escala de 10-
20%.

Vertimient A e
Empresa Lugar Método de medicién
o (m3)
46 Por el momento, asume el caudal de
w 2 vertimiento a través de la factura de
: 435 Acueducto e e
Corporativ servicio publico del apartado de

o Colombia

3 En la oficina de Panamé se relaciona el valor en B/ por consumo de agua, ya que en los edificios Corporativos panamefios
se paga un valor total mensual independiente el consumo (m?3), el valor total del edificio es de 267.75 B/, el érea total del
edificio es de 70.501 m? con una zona privada de 31.688 m2 y 38012 m2 de zona privada, el drea de la oficina corporativa es
de 267.75 m?y el valor aproximado por m?es de 0,0084 B/, el costo aproximado por consumo de agua mes son 2.17 B/.
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alcantarillado, puesto que no se cuenta
con medidor de flujo en salida.

Por el momento, asume el caudal de
Acueducto y en el

w ] vertimiento a través de la factura de
caso de Quality W U
R 678,204.23 i servicio publico del apartado de
Operacién vierte a la quebrada :
i .. | alcantarillado, puesto que no se
Colombia la muerte, Antioquia. ] g )
cuenta con medidor de flujo en salida.
Por el momento, asume el caudal de
e vertimiento a través de la factura de
2 1,909,483.00 Acueducto servicio publico del
Operacion ;
/ apartado de alcantarillado, puesto que no
Panama ! : I
se cuenta con medidor de flujo en salida.
Operacion
Costa Rica
Operaciéon
Chile

Programa de gestion integral de residuos (GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

z/\/ El programa de gestién integral de residuos de la organizacion se fundamenta en
g estrategias disefiadas para la prevencion, reduccidon, minimizacion vy

aprovechamiento de los residuos. En este sentido, se han establecido alianzas
estratégicas con proveedores comprometidos con la sostenibilidad ambiental.

Ademaés, en linea con el objetivo de certificarnos basura cero, la organizacién se enfoca en
la sensibilizaciéon de los colaboradores para promover una cultura de gestién responsable
de residuos. Asi mismo, este aumento no refleja un incremento real en el uso de energia,
sino que es consecuencia de un proceso de mejora en la calidad del reporte y la cobertura
de la informacidn energética, que permitié incluir consumos previamente no contabilizados,
la organizacién busca activamente nuevos aliados que puedan aprovechar los materiales
recuperados, estableciendo asi una red sdélida de colaboracion en la gestién de residuos.

Desde la etapa de compras, trabajamos en conjunto con nuestros proveedores para fomentar
la adopcién de practicas de economia circular. Esto implica seleccionar proveedores que
prioricen el uso eficiente de los recursos y la minimizacion de residuos en el origen,
contribuyendo asi a cerrar el ciclo de vida de los productos de manera sostenible.
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Empresa No destinados a eliminacion
No peligrosos Peligrosos No peligrosos
Oficina principal
W5 i 245.23 101.20 586.05
Operacién
W Colombia 2,435,941.55 138,793.15 2,245,345.92
. Operacién
-« : 17,274.44 : 8,986.14
Panama

13 o Descarbonizacion de la organizacion

FOR ELCLMA

g

Destinados a eliminacion

Peligrosos

3.40

144,660.27

20.00

La organizacién reconoce la importancia de gestionar la transicion hacia una
economia baja en carbono y lograr que el aumento de las temperaturas se
mantenga por debajo de los 2 grados centigrados, desde el afio 2021 iniciamos

con la medicion de huella de carbono en la organizacién, compensando la totalidad de
emisiones generadas por alcance directo, sin embargo, para el afio 2023 y teniendo en cuenta

el regreso de los colaboradores a las oficinas y condiciones totales de operacién, se cambia el

ano base tomando 2023, para este ano no se realiza compensacién de ningun alcance, en el

ano 2024 se realiza la medicidon de huella de Colombia y Panama.

En el mes de octubre del del 2023 iniciamos con la estrategia de descarbonizar los activos

gestionados, nuestro propdsito es llevar a los activos a la neutralidad en linea con los objetivos

de desarrollo sostenible, para el afio 2024 el resultado es el siguiente:

Huellas Huellas Total Huellas
activos modulos | Colombial activos
Colombia | Connecta Panama
26
NiUmero
huellas en el 37 iz 54 5
portafolio
Numero
huellas 21 17 38 5
realizadas
%
57% 100% 70% 100%

Cumplimiento

Empresa

MTS

Total
Global

55

43

73%

Cortificada
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Iniciamos con la medicion de huella en los activos de Colombia con el fin de
apuntar a dos objetivos de desarrollo sostenible, 11 Ciudades y Comunidades
Sostenibles y 13 Accién por el Clima, el propédsito es aportar a las metas 11.B

Aumentar considerablemente el nimero de ciudades y asentamientos humanos
que adoptan e implementan politicas y planes integrados para promover la
inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion al cambio climatico y la adaptacion a él
y la meta 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacion del cambio climético, la adaptacion a él, la reduccién de sus efectos y
la alerta temprana.

Mediciéon huella activos inmobiliario

Se realiza la medicidn de ".‘ Verificacion de inventario
v huella de los siguientes activos g -Carbono Neutr:al—
Se realiza la medicién (29) y se defiene 2023 como Se realiza la medicion Programas pais
de huella de los afio base 1SO 14064 de huella para (5) 2024
siguientes activos (8) 2024 activos bajo GHG.

2024

2023

« BTSO 0 e Paralelo26 | g™ '
o BTS2 W . santillana Q\é
. BT.S S 1o CLC * Capital Plaza
* Paralelo 26 e BTS56 ® PELE e Dream Plaza
° Sa“tf"" Ménica G 1262 ® Ecotower Chico e Plaza del Este s o Santa Verde /A
s Santillana o G12 ¢ Ecotower 100 * Torre Panama B . Tiilogia ===
*  Yumbo : * G3-G4-G5 * Ecotower 93 ® The Reserve = e Forum —
* Candelaria o G8-G9 ® Paralelo 26 :
e g?é(?‘gs e G10-11 ® Santa Ménica e
L] 4 A .
SIS, ® Santillana ". .
. TATBCP il 3 ke W e %
e TA-TB-CP * Siberia e Capital plaza
Yumb e
Ef’“ Huella de . 95x?1 : Cumdoi ] + B ° Plazadel Este
J>Carb * Prime ClElEIEIiE *. ® Dream Plaza
S5 af' On\.o o Tower o Zolfunza e S LR

e T/T8 ¢ Torre Central

® The Reserve

El 2024 para el proceso de descarbonizacién de activos fue un afio de consolidacion ya que no
solo, se realizd la medicién de huella si no que se efectuaron de manera positiva cuatro
procesos de verificacion de inventario por parte de ICONTEC, en Colombia y Panama y en
Costa Rica por parte del programa Bandera Azul.

Por otro lado, en Colombia se logré neutralizar dos Activos: Paralelo 26 y Santillana.

En Panama el activo Dream Plaza recibié el otorgamiento de Mi Ambiente para inventario plus
+, Plaza del Este, Capital Plaza, Torre Panama, The Reserve y MTS Corporativo recibieron el
otorgamiento inventario.

El objetivo para 2025 es realizar la medicién de huella de carbono en el 43% restante de los
activos en Colombia, en Panamé realizar la medicién a 11 activos con su respectiva inscripcion
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al programa Pais. En Chile, realizar la medicion de huella a los dos activos gestionados, asi

como, generar la ruta para certificar los mismos.

Informe de transparencia:

Certificaciones

. ® |so 14064-1: 1 Activos:
- Paralelo 26 - Santillana

Dream Plaza

i‘ ¢ GHG Protocol Activos:

Verificacion de inventarios

Estrategia sostenibilidad
¢ Informe de sostenibilidad GRI

¢ Construccion materialidad

¢ Documentacion estrategia

de sostenibilidad

Carbono Neutralidad

programa pais

Bandera Azul

¢ Trilogia
* Forum
® Santa

Reduce tu huella

e Capital Plaza
e ® Plaza del Este
* ® Torre Panama

¢ The Reserve

® Dream Plaza

* Paralelo 26
w e Santillana

Carbono Neutralidad

ICONTEC

* Torre Central

* Siberia
* Estancia

« CLO

® Prime Tower

Diagnosticos EDGE

Incentivos triburarios

T7T8: 62
Centro 93: 155

Diagnéstico Leed O+M

* Torre Central
e Centro 93

* Teleport

e Ecotower 100
® Ecotower Chico

® Zonna

La siguiente tabla representa las emisiones calculadas en el 2024 en la operacion Property de

MTS LATAM.
Alcance Colombia Panama Chile Costa Rica Total Toneladas
1 2824,05 25,16885| 52,12871 43,923 2945,27
2 11144,29 436,93135|136,14518 85,588 11802,96
3 31364,72 278,94251| 51,95635 131,265 31826,88
46575,11

La siguiente tabla representa los gases de efecto invernadero calculados en la operacién

Property.

MTS
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GEl Colombia Panama Chile Costa Rica Total
Kg Kg kg Kg Kg

CO2 (kg) 11.725,50 72217558+ 188:1,01553 115.298,41 1.037.301,02
CH4 (kg) 45,49 36 0 4.360,4 4.441,89
N20O (kg) 9,04 Y 0 0,16 16,205
CH4evitado

(kg) 119352 9.782 0 0 9.801,52
HFC32 (kg) 10,75 152 281 0,527 444,28
HFC125 (kg) 10,85 152 305 Q5207 468,38
CO2BIO (kg) 51941 0 0 0 5,91
HFC134a (kg) 85499 0 624 0 659,99
HCFC22 (kg) 8,47 236 74 0,01 318,48
HCFC123 (kg) 0 0 0 0 0

Como parte de esta estrategia de sostenibilidad ambiental en la gestién de activos, se ha
disefiado el informe energético. Este documento tiene como objetivo monitorear el consumo

de energia en las zonas privadas e involucrar a los clientes ocupantes en la consecucion de

metas de reducciéon de consumo. Ademas, evalla la eficiencia energética del edificio en

términos de consumo eléctrico, permitiendo su comparacién con otros activos similares, como

edificios corporativos, parques industriales o centros comerciales. Asimismo, realiza un anélisis
del consumo por cada ocupante, lo que ayuda a identificar oportunidades de mejora para un

uso mas sostenible de los recursos energéticos.

MTS

Empresa
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Ubicacion: Carvajal Santa Monica Cali
CONSUMO ENERGETICO

Sector Econémico:

1 ene 2023 - 31 dic 2023
Restaurantes y Locales

Ubicacién LEED: No Tipo de Inmueble: Oficina

Nombre Empresa: Modelez Colombia S.A.S

T Jale Consumo Kwh ' Numero de
P O, altime mes colaboradores

5.394,38 120 ﬂﬁ?ﬁ

Histérico de consumo mensual (Kwh)

Il Consuimo 2023 ® Delta Il Consuimo 2024

6746
6.572 6 272 | 6324 6403 44

5.893 5.848
n 4973 ' s AL L
4, 636
I 4,280
!‘ﬁ% =14 65% I I I
Mayc Junic Julio MNoviembre Diciemira

Legal LATAM (2-27)
Durante el periodo reportado, no se presentaron casos significativos de incumplimiento de la
legislaciéon ni de las normativas ambientales aplicables a los activos bajo administracion por
parte de MTS Consultoria + Gestion.
Este resultado es producto del robusto sistema de gestién que contempla:
o Identificacion y actualizacién periddica de requisitos legales ambientales aplicables a
cada activo.
e Programas de auditoria legal interna y verificacién de cumplimiento.
e Reportes de cumplimiento y acciones preventivas realizadas con el apoyo de equipos
técnicos y juridicos especializados.
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En caso de detectarse potenciales incumplimientos menores, estos han sido gestionados
oportunamente mediante planes de mejora, sin derivar en sanciones, procesos administrativos
o impactos significativos al medio ambiente.

6.3 VINCULACIONES Y CERTIFICACIONES (GRI 2-28)

. ek ; . o\%amzatlan ors, 0\%3;\'~zatlan ors,
Certificacion del Sistema Integrado de Gestidn G

.009/
.00‘9/

Contamos con un Sistema Integrado de Gestidn orientador de los

ypiernat;
o &

Uopezipe®

\ternat;
o &
Ofleznﬂlw\}

:
é

lineamientos con los cuales se gestiona la operacion y el servicio

que se brinda en los activos gerenciados por la compafiia en 9001:2015 14001:2015
Colombia, el cual esté certificado por Icontec basado en las Normas \

Internacionales ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

\ Certificacion de Responsabilidad Social Empresarial

En septiembre de 2021 obtuvimos la Certificacion en
Responsabilidad Social Empresarial a través de Fenalco Solidario
ratificando nuestro compromiso con la generacién de valor vy
responsabilidad desde nuestra operacion hacia la sociedad y el

medio ambiente. En el 2024 se recertifican las practicas sostenibles
/ en nuestra operacion en Colombia y Panama.

Miembros del Consejo Colombiano
de Construcciéon Sostenible (CCCS)

El Consejo Colombiano de Construccion Sostenible

(CCCS) es una organizacién privada sin animo de lucro
fundada en 2008 comprometida con elevar el nivel de CCCS
sostenibilidad de todos los usos de las edificaciones Consejo Colombiano de

Construccion Sostenible

nuevas y existentes, y de las ciudades en general.

.

Fuentes: https://www.cccs.org.co/wp/acerca-del-cccs/

Nos encontramos vinculados al consejo desde el afno 2012, lo que nos ha permitido estar a la
vanguardia de la evolucion que tiene el sector de la construccién en el dmbito de la
sostenibilidad a través de los afios y aportar desde nuestra experiencia en la operacion de
activos inmobiliarios en la construccion de los lineamientos de la linea base para la operacidon
de activos neto cero carbono.
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. Investment (Internacional)
Signatory of:

=PRI

Principles for

Investment

y sostenible.

Signatario del PRI - Principles for Responsible

El PRI es una asociacién de inversionistas, gestores de activos
Responsible y proveedores de servicios de la industria de fondos, que
buscan poner en practica principios de inversién responsable

Nos encontramos vinculados al PRI desde el afo 2020, permitiéndonos ser parte importante

como proveedor de servicios en el logro de los principios orientados a que nuestra relaciéon en

la cadena de valor del sector inmobiliario y construccion aporte en la gestién, conocimiento y

comunicacion de los aspectos ESG a todos los stakeholders del sector.

Empresas B

En septiembre de 2023 la certificacion fue otorgada por B Lab, una entidad
sin animo de lucro, que fomenta los més altos estandares de
responsabilidad social, ambiental y transparencia. Nuestra razén para
buscar esta certificacion fue el compromiso con la sociedad y el planeta.
Este logro es un recordatorio constante de que podemos promover y
fortalecer nuestra organizacién por medio de estdndares ESG.

MTS
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TABLA GRI

INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGIN OMISION
A
Acerca de este informe
2-1 Acerca de este informe 3
2-2 Nuestra presencia en latinoamérica 3
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 4
2-4 Actualizaciones de informacion 5
2-5 Verificacidn externa - X
Quienes somos
2-22 Carta del director general 6
2-6 Actividades de cadena de valor y otras relaciones comerciales 10
207-4;201-1  Nuestras cifras pais por pafs 36
205-1 Proceso anticorrupcién 66
204-1 Compras locales 27
2-8 Colaboradores que no son empleados 64
2-7 Nuestros colaboradores 36
405-1 Categorizacién de nuestros colaboradores 36
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por colaborador 41
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los 42
colaboradores
403-1 Sistema de Salud y seguridad en el trabajo SST 43
403-2 Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos e 44
investigacion de accidentes.
403-3 Servicios de salud en el trabajo 46
403-5 Formacion de colaboradores sobre SST 46
403-6 Promocion de la salud de los colaboradores 47
403-8 Cobertura del sistema SST 56
403-9 Lesiones por accidentes laborales 46
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 47
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal 56
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo 56
202-1;405-2  Ratio entre salario bésico y por género X
201-3 Obligaciones del plan de beneficios y otros planes de X
jubilacién
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno X
401-3 Permiso parental X
Gobierno corporativo
2-9; 2-10;2- Estructura de gobernanza y composicion 64
11-;2-12; 2-14
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos - X
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202-2 Junta directiva 62
2-15 Conlflictos de interés 65
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno X
2-18 Evaluacion de desempeno del méximo érgano de gobierno X
2-19 Politicas de remuneracion X
2-20 Proceso para determinar la remuneracion X
2-21 Ratio de compensacion anual X
2-16; 2-26 Linea de ética 66
205-3 Balance de casos linea de ética 66
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos 66
anticorrupcion.
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y X
las practicas monopdlicas
207-1 Enfoque fiscal X
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos X
Estrategia de sostenibilidad
2-23;2-24 Estrategia de sostenibilidad 68
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas X
2-25;2-27 Desempefio ambiental 71
302-1;302- Programa de ahorro y uso eficiente de la energia 72
2;302-4
303-1;303- Programa de ahorro y uso eficiente del agua 73
3;303-4;303-5
305-1 Emisiones directas de GEl X
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia X
305-3 Otras emisiones indirectas de GE| X
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl X
305-5 Reduccién de las emisiones de GEl X
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono X
306-1;306-2- Programa de gestion integral de residuos 75
306-3;306-
4;306-5
2-28 Vinculaciones y certificaciones 78
2-29 Convenios de negociacién colectiva grado de dependencia- X
influencia (Partes interesadas)
406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas X
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