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1. ACERCA DE ESTE INFORME
(GRI 102-50, 102-51, 102-52, 102-54)

Este es el primer informe de sostenibilidad MTS - CoP. La informacién reportada cubre el
periodo entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2022 y su contenido corresponde a las
iniciativas, programas y acciones que realizamos dentro del marco de los 5 ejes estratégicos
de nuestra gestion sostenible. Este reporte ha sido elaborado con la informacidn
identificada como material para la organizacién y nuestros grupos de interés. Este informe
es el reflejo de lo que acontece hoy en dia en MTS en Colombia y en nuestras filiales en
Panama y Costa Rica. Esta CoP ha sido elaborada con base en los lineamientos propuestos
por el Global Reporting Initiative (GRI)

El documento fue elaborado de acuerdo con las siguientes referencias internacionales:

* Pacto Mundial de Naciones Unidas

Presentamos nuestra Comunicacién de Progreso, reafirmando nuestro compromiso e
informando los avances alcanzados en cumplimiento de los diez principios del Pacto
Mundial.

» Objetivos de Desarrollo Sostenible

Presentamos en este informe los resultados del proceso iniciado para identificar los ODS
relevantes para nuestra empresa y nuestra contribucién a cada uno.
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2. CARTA DEL DIRECTOR GENERAL
(GRI 102-14)

Para todos los que hacemos parte de esta gran empresa y hemos hecho parte de la historia de
crecimiento de la misma en las areas de desarrollo y administracién de méas de 6 millones de metros
cuadrados inmobiliarios en Colombia, Panamad, Costa Rica y Chile, es un orgullo presentar a todos
nuestros grupos de interés el primer informe de sostenibilidad 2023.

Nuestra meta estratégica es mantenernos como lideres en servicios inmobiliarios diferenciados en
Latinoamérica, manteniendo los esfuerzos enfocados en la generacion de valor, asegurando la
sostenibilidad del negocio y el entorno en relacién con el medio ambiente, el compromiso social y la
viabilidad financiera.

Este Informe refleja afos de trabajo decidido en la construcciéon de una comunidad al interior y al
exterior de nuestra empresa, con una mirada responsable y honesta que nos permite hoy decir, que
somos parte del desarrollo sostenible del sector inmobiliario en Latinoamérica.

Comprendimos que garantizar la sostenibilidad y trabajar en nuestra cadena de valor nos permitid¢
crear lazos constructivos, estables y resistentes que perduran en el tiempo y garantizan la
permanencia de todos los que hacemos parte de esta gran empresa.

Somos y seguiremos siendo una empresa flexible que se adapta de manera permanente a los
cambios, con el fin de superar los desafios que se presentan continuamente a nivel local e
internacional. La innovacién es parte de nuestro saber hacer y de nuestra cultura corporativa. Innovar
implica estar constantemente desarrollando los mejores servicios y productos para mantener la
satisfaccion plena de nuestros clientes.

Trabajamos de la mano de organizaciones nacionales e internacionales para promover la
construccion sostenible, somos signatarios del PRI, por segundo afio consecutivo hemos sido
certificados como empresa socialmente responsable por la Corporacién Fenalco Solidario en
Colombia y Panamé y estamos en proceso de certificacién como Empresa B.

Nuestra empresa tiene un propdsito superior definido que rige nuestro actuar diario: estamos
comprometidos con la generacion de impacto positivo en todo nuestro entorno y al interior de la
organizacién. La sostenibilidad es nuestro pilar fundamental del crecimiento estratégico. Queremos
seguir siendo una empresa con orientacion social y ambientalmente responsable mediante la
correcta gestion financiera entre otros aspectos fundamentales. Toda nuestra estrategia sostenible es
abordada, trabajada y comunicada por cada miembro de nuestra organizacion para permitir que MTS
siga creando, inspirando y materializando su negocio a través del tiempo.

Cordialmente
Mauricio Mutis Perdomo
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3. UNA HISTORIA DE CONSTANTE INNOVACION Y GESTION

Nuestra
historia en MTS

.J—O

2001
0

AFe

2008
O

B Servicio Gestion de Activos
Inmobiliarios Centros Logisticos

wr |nicio MTS Consultoria + Gestion =

Servicio Gestion de Activos =
Inmobiliarios Corporativos

2009
)

e ne

2012
o

B Inicio operaciones MTS
Consultoria + Gestion Panama

A

*

Servicio Gestién de Activos =n
Inmobiliarios Centros Comerciales

B Certificacion lcontec 1ISO 9001

B Vinculacién como miembro
del Consejo Colombiano de
Construccién Sostenible CCCS

/r__Jf.

B Consultoria

2013
O

CreacionlLinecade =
Servicios Inmobiliarios

Facility Management =

2014
]
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2015
o

B Apertura operacion
Medellin - Colombia %

A

wr Certificacion Icontec ISO 14001 =
(Con alcance para Colombia)

2017
O

N\

2019
(o,

B Inicio operacién

Cartagena - Colombia %

Focilifarte | =

(fidelizacion a ocupantes a través
del ofrecimiento de servicios)

e

2021
o

B Certificacion Fenalco Solidario en
Responsabilidad Social Empresarial
para Colombiay Panama

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

B |nicio Operacion Cali - Colombia g
B |nicio Operacion en Costa Rica é

B Vinculacion a Pacté Global
de las Naciones Unidas

A

2020
0o
L ESPACIOS IR

ideales

Vinculaciéon como Signatarios del PRI =
(Principios de Inversion Responsable)

Creacién Linea Multifamily =

Trabajamos desde el primer dia para ser
mejores y crecer de la mano de nuestros
clientes, iniciamos en el aino 2001 con
la gestion de activos inmobiliarios
corporativos en Colombia, en 2012
ingresamos al mercado en Panama y

en 2021 en Costa Rica.
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4. DONDE ESTAMOS
(GRI 102-3; 102-4: 102-6; 102-7)

Esta es nuestra presencia en Latinoamérica donde desarrollamos nuestro negocio.

Costa Rica i ® Panama |
= \ =
‘n

® Colombia y

PANAMA

Yéim Ceneth
Holguin Moreno
Directora General

COSTA RICA

Adrian Aguilar A
Director Pais

COLOMBIA

Lina Pedraza Z.

Directora de Property
y Facility Management

Gustavo de La Torre M.
Director Inmobiliario

LATAM

Ciudad de Panama - Panama San José, Costa Rica Bogota, Colombia
Torres Times Square Ofibodegas los Higerones, X
Center, oficinas 12F Pozos de Santa Ana Carrera 19 N° 82 - 85
Av. Costa del Sol, Urbanizacién (+506) 845 24429 (+57)(601) 742 8524
Costa del Este
(+507) 214 8447

&\ Empleados Activos ﬁ%\ Empleados Activos ﬁ Empleados
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5. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
(GRI 102-16)

5.1. Mision

Generamos experiencias de servicio extraordinarias a través de nuestros modelos de gestion
sostenibles e innovadores, agregando valor a nuestros clientes, trabajando con pasién y
alegria.

5.2. Vision

Ser reconocidos como la mejor compafia en gestiéon integral de activos inmobiliarios en
Latinoamérica.

5.3. Propésito Superior

En MTS queremos generar bienestar a través de vinculos de confianza y conocimiento que
permitan a personas y empresas cumplir sus suefos y prosperar.

5.4. Proposito Estratégico

Somos lideres en servicios inmobiliarios diferenciados en Latinoamérica, logrando
crecimiento con sostenibilidad, maximizando la rentabilidad y valor del portafolio
inmobiliario de nuestros clientes.

5.5. Pilares Estratégicos

. Experiencia superior del cliente.
o Sostenibilidad (Ambiental, Social y Econdmica).
. Diferenciacion (Innovacion y transformacion digital, talento con capacidades distintas).

5.6. Objetivos Estratégicos

Sostenibilidad Financiera:

. Asegurar la sostenibilidad de MTS a través del cumplimiento de EBITDA.
. Incrementar ingresos recurrentes con rentabilidad (expansion LATAM, profundizacién
portafolio).

i 41
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Valor superior a clientes:

J Ser aliado estratégico de los clientes de cada linea de negocio generando
experiencias de servicio extraordinarias por encima del mercado logrando su
fidelizacion y retencion.

Impulsores Clave

e Transformacién de la capacidad tecnolégica y digital para la eficiencia’ operativa y la
experiencia superior del cliente.

. Garantizar la optimizacion de los procesos a través de la estandarizacion, simplificacion
y automatizacion.

) Asegurar valor desde la sostenibilidad (impacto al medio ambiente, responsabilidad
social y viabilidad financiera).

Aprendizaje e innovacién

e Asegurar las capacidades distintivas de la organizacion a través del talento (Desarrollo
y disefio organizacional, cultura de servicio, orientacién al logro e innovacién, gestiéon
del cambio y conocimiento).

. Establecer la capacidad de desarrollar e implementar ideas y proyectos innovadores de
cara a la diferenciacion de la compaiia frente al mercado.

5.7. Valores Corporativos

o Transparencia: actuamos con honestidad, gestionamos la informacién con
confidencialidad y la entregamos siempre a nuestros clientes en forma confiable.

. Excelencia: cumplimos lo que prometemos con niveles excepcionales de calidad.

. Innovacién: creamos nuevas soluciones para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes.

¢ Compromiso Social: somos responsables con la comunidad y el medio ambiente.

14
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6. QUIENES SOMOS

6.1 NUESTROS SERVICIOS
(GRI 102-2)

Asset Management
(Camilo Morris - Director Asset Management)

O Administramos activos y portafolios inmobiliarios como vehiculos de
m ~/ inversién, esto implica la implementacion de un plan estratégico por
activo con vision inmobiliaria y de propietario, que conduzca a nuestros

[ ] clientes a alcanzar sus objetivos de rentabilidad y maximizar el valor de
sus inversiones por medio del incremento del flujo de caja.

Gestion de activos inmobiliarios
(Lina Pedraza - Directora de Property y Facility Management)

Gerenciamos sus activos inmobiliarios bajo nuestro modelo de gestion,
generando maxima rentabilidad, menor vacancia buscando el mayor
beneficio de los inversionistas y la satisfaccion de los ocupantes a través
de posicionamiento comercial, planeaciéon estratégica, mercadeo,
conservacion y actualizaciéon del activo, gestién del riesgo y generacién
de experiencias extraordinarias al ocupante.

Servicios Inmobiliarios :
(Gustavo de la Torre - Director Inmobiliario LATAM)

Administracion inmobiliaria, Transacciones Inmobiliarias,
Representacion de propietarios, Estudios de mercado, Renegociacién
de contratos.

Facility Management
(Lina Pedraza — Directora de Property y Facility Management)

Gestionamos de manera integral espacios, servicios y procesos, que
facilitan que la empresa pueda enfocarse en el core de su negocio,
generando entornos de trabajo con las mejores condiciones de
operacion y calidad de vida de las personas.

) 41
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Project Management

(Vanessa Merlano S - Gerente Proyectos
Especiales y Facility Management)

Estructuramos, disefiamos y gerenciamos proyectos de adecuacion de
espacios corporativos para usuarios finales bajo la modalidad de renting
(Llave en mano).

Espacios Ideales: Servicio de oficinas en renta, llave en mano que
involucra:  adecuacidn, dotacion, servicios generales y de
mantenimiento, asi como amenities y facilidades para generar
experiencias extraordinarias a los ocupantes.

Consultoria

(Vanessa Merlano S - Gerente Proyectos
Especiales y Facility Management)

Consultoria para la construccién, debida diligencia técnica.
Conceptualizamos, asesoramos y estructuracién de proyectos de
vivienda en renta para Unico propietario que comprende modelo
financiero, comisionamiento de activos inmobiliarios.

6.2 NUESTRAS CIFRAS

&

0 Reconocemos |a importancia de cada m2 y sabemos el poder que tiene para marcar la
diferencia en un espacio. Por eso, nos aseguramos de que cada m2 esté perfecto, ofreciendo
una gestion integral de bienes inmobiliarios que nos permitan maximizar el valor del activo,
a partir del conocimiento del sector y de nuestra trayectoria de mas de 20 afios.

COLOMBIA

=[] O . Q
= g 46 2 1o Q

i 2.657.138 m? | -n Presupuestos Opex de
1=, 42 activos corporativos $USD 31.143.913
=

= H

gestionados S
y comerciales y 4 parques
) industriales.

PLAZA RIVANA
LA SERREZUELA BUSINESS PARK

CONNECTA TORRES ATRIO
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COSTA RICA

= O 7 O
.: T— n P +3 ggtsl;’igiados AR

1l 86.731 m? + activos corporativos -n Presupuestos Opex de
1 : =I_| gestionados : \ « centros comerciales $USD 3.831.236
= 4

- centros residenciales

CONDOMINIO
TRILOGIA

CONDOMINIO MALL
SANTA VERDE ZONA CENTRO

PANAMA

" [91 35 activos O O
ul—= gestionados AN ﬂ
3.194.754 m? 13 activos corporativos, é Presupuestos Opex de

'
- 1|=] gestionados 2 parques industriales, 5 $USD 19.766.959
H e =h plazas comerciales y 15
[ = edificios residenciales

g - il
-JV]_“mlll‘lm'\.._
— _</

DREAM PLAZA PLAZA DEL ESTE THE RESERVE CAPITAL PLAZA TORRE DAVIVIENDA
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6.3 VINCULACIONES Y CERTIFICACIONES
(GRI 102-13)

Certificacion del Sistema Integrado de Gestion

%a(\‘\lation foy %a“\zation foy
Contamos con un Sistema Integrado de Gestién orientador de ¢ % o %
by S ; 3 Fll SN san~N
los lineamientos con los cuales se gestiona la operacién vy el 2 S S 2
servicio que se brinda en los activos gerenciados por la %I og: EI g.
) 3 X oL 2 =
compafia en Colombia; el cual estd certificado por Icontec NS NS
basado en las Normas Internacionales ISO 92001:2015 e ISO 9001:2015 © 14001:2015
14001:2015.
Certificacion de Responsabilidad Social Empresarial
o@w”“"mf En septiembre de 2021 obtuvimos la Certificacion en
- ® Responsabilidad Social Empresarial a través de Fenalco Solidario
& 4 ratificando nuestro compromiso con la generacién de valor y
@ S f: 5. : .
) fe) responsabilidad desde nuestra operacién hacia la sociedad vy el

§,

0%%”\}
% e medio ambiente. En el 2022 se recertifican las practicas

SagL : : . 7
sostenibles en nuestra operacién en Colombia y Panama.

Miembres del Consejo Colombiano
de Construccion Sostenible (CCCS) ;

El Consejo Colombiano de Construccion Sostenible

(CCCS) es una organizacién privada sin animo de lucro
fundada en 2008 comprometida con elevar el nivel de ‘ 3 ‘ ‘ S
sostenibilidad de todos los usos de las edificaciones Contald’: Colomblane sde

- . Construccion Sostenible
nuevas y existentes, y de las ciudades en general.

Fuentes: https://www.cccs.org.co/wp/acerca-del-cccs/

Nos encontramos vinculados al consejo desde el ano 2012, lo que nos ha permitido estar a
la vanguardia de la evolucién que tiene el sector de la construccion en el dmbito de la
sostenibilidad a través de los afios y aportar desde nuestra experiencia en la operacion de
activos inmobiliarios en la construccidn de los lineamientos de la linea base para la operacidn
de activos neto cero carbono. ‘

) 41
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Signatario del PRI~ Principles for Responsible

Signatory of: Investment (Internacional)
m ] Principles for El PRI es una asociaciéon de inversionistas, gestores de
N Responsible activos y proveedores de servicios de la industria de fondos
L] ] Investment b4 {

que buscan poner en practica principios de inversion
responsable y sostenible.

Fuentes: {
e https://governart.com/alianzas/pri-principles-for-responsible-investment-internacional/

Nos encontramos vinculados al PRI desde el afio 2020, permitiéndonos ser parte importante
como proveedor de servicios en el logro de los principios orientados a que nuestra relacion
en la cadena de valor del sector inmobiliario y construccion aporte en la gestion,
conocimiento y comunicacién de los aspectos ESG a todos los stakeholders del sector.

6.4 RECONOCIMIENTOS PROFESIONALES

e En el 2022 nuestro fundador Mauricio Mutis fue nombrado Lider Empresarial de
Colombia por la revista La Nota Econdmica, en donde se resaltaron aspectos
primordiales para el desarrollo y crecimiento de MTS.

Cargo: Director Genera

1. solidaridad y Empatia Afio nombramiento: 2001
2. Programa de Gestion ambiental y la sosten Pregrado: Administrador de empresas, U. Jave
bilidad como eje estratégico ane :
Posgrado: Dip. administrador de empresas, U
1Gid Javeriana

BIARa e T aWAR AR B ORS00 OISV eb s raneenn

5. Liderazgo transformacional

6. Incertidumbre. 14 Ensenar y empoderar

% :

Mauricio Mutis Perdomo
TA ; . - Ciudad de nacimiento:

IARNOT

E C
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Durante el 2022 MTS brindd apoyo al desarrollo de las estrategias de concientizacién que
genera la Asociacién Grupo Retorna vinculando a los activos inmobiliarios que gerenciamos
en la realizacién de jornadas de sensibilizacion dirigidas a la comunidad y participando en el
Retorna Challenge para el logro de una gestion adecuada de los residuos posconsumo.

EMPRESAS
-=‘c_onscmun_s_ —

La Asociacion Grupo Retorna y el area de Responsabilidad Social de |la Asociacion de
Egresados de la Universidad de los Andes (UNIANDINOS),
otorgan el presente reconocimiento a:

MTS consultoria + gestion S.A.S

Por su compromiso con la gestion adecuada de los residuos posconsumo y las acciones de
sensibilizacion, comunicacién y educacion ambiental desarrolladas en el marco
de la estrategia Retorna Challenge.

Se expide a los 13 dias del mes de diciembre del 2022, en Bogota D.C,

En constancia firman: 7
EERNOC.
Edgar Erazo Luis Felipe Perdomo Bernal
Director Ejecutivo Coordinador Responsabilidad Social
Asociacion Grupo Retorna Uniandinos

,‘Q‘QUNIANDINOS

080288 Retcrna

21
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7. SOSTENIBILIDAD

7.1 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Desde el mismo momento de su fundacion MTS consultoria + Gestion es consciente de que
la sostenibilidad es parte fundamental del desarrollo de la empresa. Por lo mismo nuestro
liderazgo empresarial esté ligado a las diferencias que logramos en los mercados en los que
estamos presentes generando valor a nuestros grupos de interés con el fin de conseguir
relaciones duraderas en el tiempo. El equilibrio entre lo social, lo ambiental y lo econdmico
se convierte en punto de partida y elemento integral de nuestra estrategia empresarial
determinando nuestro accionar y nuestra forma de hacer negocios. Contamos con un érea
especifica que lidera estos procesos desde el 2020 que consolida y materializa nuestras
acciones en los paises donde estamos presentes.

Contamos con herramientas diagndsticas basadas en los ODS que nos permiten conocer
nuestro estado de evolucién en materia de sostenibilidad y con una estructura de Gobierno
Corporativo que respalda de manera definitiva el accionar en esta materia.

Estos andlisis exhaustivos y completos, la revisién de los procesos internos y externos, las
consultas a nuestros stakeholders y el benchmark de la industria en LATAM son parte esencial
del enfoque de nuestra estrategia de sostenibilidad.

Todos los lideres de MTS LATAM participan activamente, junto con sus equipos en la
construccién de esta estrategia, logrando integrar en la misma el todo el conocimiento de
todos los que hacen y construyen esta empresa.

Contamos con un equipo estratégico, integrado por la Direccion General y los lideres de las
areas de gestion que estan vinculadas a los 5 ejes de trabajo en sostenibilidad: gobernanza
de la organizacién, colaboradores, clientes, medioambiente, cadena de valor y participacion
y desarrollo de la comunidad responsable de evaluar, aprobar y facilitar la implementacién
de la estrategia de Sostenibilidad de MTS LATAM.

7.1.1 Objetivos

e Experiencia superior del cliente: Creamos experiencias de servicio extraordinarias
que superen las expectativas de nuestros clientes fidelizandolos y aumentando su
nimero de manera constante. La innovacién se convierte en un elemento definitivo
para lograresta experiencia superior.

e Generacion de valor en nuestros equipos a través de la' diferenciacion.
Materializamos el bienestar a nuestros colaboradores a través de la innovacion, la
transformacién digital y la formaciéon. Generamos equipos con capacidades
profesionales distintas y adecuadas a las necesidades del negocio. Nuestros

2 ©
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programas de desarrollo organizacional nos permiten crecer de manera répida
respondiendo a las necesidades del mercado actual.

Cuidado con nuestro entorno (Comunidades y medio ambiente): Materializamos
nuestro compromiso con el medio ambiente y nuestras comunidades participando
activamente en el crecimiento y desarrollo de estas; nos integramos con ellas para
desarrollar soluciones definitivas a los problemas sociales y promovemos de manera
activa el cuidado del medio ambiente en todos nuestros activos y gestionamos
nuestros impactos.

Construimos y desarrollamos nuestra cadena de valor. Inspiramos de la mano de
nuestros proveedores en LATAM la construccion de una cadena de valor sostenible,
donde MTS LATAM cumple funciones de capacitacion, integracion, control, apoyo y
desarrollo de estos socios de negocio con las que de la mano en el dia a dia se
construye esta empresa. |

Desde la Gerencia de Estrategia y Sostenibilidad se lidera un modelo enfocado en estrategias
dirigidas al consumo responsable de agua y energia, cambio climético, economia circular,
ética y transparencia, diversidad e inclusién, agricultura sostenible, entre otras, siendo
prioridades para la generacion de valor compartido entre nuestras comunidades y nuestro

planeta.

Para el logro de la sostenibilidad, desarrollamos objetivos y metas ambiciosas que se

encuentran alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas. : :

24
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7.2 NUESTROS APORTES A LOS ODS

(GRI 102-43)

MTS desarrolla y genera acciones, iniciativas y programas que contribuyen a lograr los
Objetivos de desarrollo Sostenible (ODS), con el fin de estar alineados con estos propdsitos
universales. Por ello hemos identificado dentro de nuestro actuar los siguientes aportes.

SALUD
Y BIENESTAR

/e

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

BEST BUBBIES

" cOLOMBIA

AMI8OS DEL ALMA"

Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades.

e Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades a través de programas de salud y bienestar social que
pretenden mejorar de una manera significativa la calidad de vida de todos
los colaboradores en Latinoamérica.

Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las niiias

e EnMTS laigualdad de género es un propdsito estratégico. Todasy cada
una de nuestras mujeres son parte esencial del crecimiento organizacional
y de los equipos que lideran los cambios.

e Aseguramos la participacion plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios de
nuestra organizacion. Nuestra plantilla de Cargos Gerenciales esta
conformada por un 60% de mujeres en Latinoamérica.

Promover el crecimiento econémico sostenido, incluyente y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

e Generamos 670 puestos de trabajo en Colombia; 189 en Panamay 13
en Costa Rica. Empleos directos, no tercerizados

e Convenio con la Fundacién Best Buddies para la inclusion de personal
con discapacidad cognitiva en cargos administrativos en Colombia.

e Acuerdo con el MITRADEL (Ministerio del Trabajo y Desarrollo) Panama
para la inclusién de personal con discapacidades en las diferentes areas
del negocio.
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Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion

INDUSTRIA,

INNOVACION E s A Adgeh i
et Participamos en la Mesa Técnica de Operacién para el Proyecto

Acelerador de Edificaciones Neto "0" Carbono. Proyecto que Dirige el
Ministerio del Medio Ambiente a cargo del Consejo Colombiano de
Construccion Sostenible.

e Trabajamos de manera colaborativa con el fin de lograr mercados
sostenibles que contribuyan a un mundo mas prdspero para todos.

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

¢ Contamos con una Politica de Derechos Humanos que nos permite
1 gg&%ﬁ‘;’&é‘s garantizar su cumplimiento y los mecanismos de seguimiento y control
S necesarios.

— sy . . . .7 .
4d=") e Contamos con una Politica de diversidad e inclusion, realizamos
v convocatorias abiertas y con contenidos inclusivos.

e Contamos con un Cédigo de Etica que se convierte en el documento
guia para el actuar de todos y cada uno de los colaborades de MTS en
Latinoamérica.

Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

e Las contrataciones de bienesy servicios son realizadas con lineamientos
que procuren la sostenibilidad de acuerdo con los estandares de la
industria. '

e Contamos con un programa de gestién ambiental orientador del
cumplimiento de los requisitos legales a nivel ambiental, promover la
gestion eficiente de los recursos e incrementar la concientizacion de la
comunidad interna y externa en la tematica ambiental y social.

e Nos comprometemos con todos sus grupos de interés a comercializar
servicios enfocados no solamente en la plena satisfaccion de nuestros
clientes sino también en el beneficio de causas socialmente responsables
o ambientales. Para MTS el marketing social no es una estrategia; es una
filosofia.

e 350 proveedores han sido evaluados con herramientas de medicion de
sostenibilidad en los Ultimos 5 afios.

e La gestion integral de los residuos a permitido el logro de niveles
importantes de aprovechamiento de los materiales para reingreso a
procesos productivos desde los activos gerenciados.
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Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos.

1 ACCION e Medimos nuestra huella de carbono en Colombia en el 2021 vy
PORELCLIMA

realizamos compensaciones con el fin de mitigar el impacto de nuestras

operaciones.
e Gestionamos en los activos que gerenciamos la implementacion de

iniciativas que buscan mejorar la calidad del aire y la gestién eficiente de
recursos mediante el uso de la tecnologia disponible con el fin de
contribuir a la disminucién de gases efecto invernadero.

Promover sociedades pacificas e incluyentes para el desarrollo
sostenible, proveer acceso a la justicia para todos y crear instituciones
efectivas, responsables e incluyentes en todos los niveles.

Solicitamos a nuestros proveedores dentro del Cédigo de Etica de
16 Pasron '

E INSTITUCIONES Proveedores el no empleo de menores de edad.
SOLIDAS
(4 . . s . . . .

= Vinculamos en la gestién integral de residuos a las asociaciones vy
empresas de recicladores de oficio en los activos administrados en

Colombia, permitiendo una mejora en su calidad de vida.

Y,

Trabajamos en la capacitacion de nuestra cadena de valor sostenible
dedicando méas de 100 horas al afio en programas que permitan a nuestros
proveedores participar activamente en proyectos de sostenibilidad de
manera independiente o con apoyo de la empresa.

.

7.3 RELACIONAMIENTO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
(GRI 102-42; 102-43)

MTS desarrolla su objeto misional a través de diferentes actividades enmarcadas en un
Sistema Integrado de Gestion, en el cual pueden existir factores que afecten o influyan el
desarrollo de los resultados de gestion y el cumplimiento de objetivos misionales. Por ello es
preciso considerar todos los factores que se presenten en el contexto de la organizacion.

El anélisis de los factores internos y externos no solo permite caracterizar y establecer un
marco estratégico acorde a los objetivos si no que contribuyen a crear y establecer
informacién relevante a la hora de tomar decisiones y definir estrategias que eleven la
capacidad de gestion. ’

A través del anélisis de los aspectos internos que son fortaleza y los aspectos a mejorar nos
permite identificar los controles y mejoras a llevar a cabo para el logro de los objetivos y la

27




sesfeniboididad

mision de la organizacion dentro del marco de factores estratégicos, de talento humano,
tecnologia, estructura organizacional y sostenibilidad.

Al identificar las oportunidades y amenazas del entorno externo, la organizacién define las
estrategias necesarias para el logro de aquellas oportunidades de impacto para el
crecimiento de la organizacién y los controles necesarios para minimizar los riesgos en el
logro de los objetivos y la mision. Dentro de los factores a analizar se encuentra el
componente econémico, social, ambiental y tecnoldgico.

¥, (Pt
]
La importancia de trabajar de la mano con nuestros grupos de interés

internos y externos para crear proyectos de alto impacto y sostenibles en
el tiempo, nos ha permitido generar relaciones de confianza perdurables.

Hacen parte de nuestros grupos de interés: accionistas e inversionistas, colaboradores,
proveedores, comunidades, clientes, ocupantes de los activos gerenciados y entidades
gubernamentales.

&

|:| Accionistas e inversionistas
all

Desarrollamos de manera interna los procesos necesarios para garantizar la calidad e
idoneidad de la informacion sobre el estado de la organizacién en los distintos paises donde
estamos presentes, apalancando el proceso de toma de decisiones con el fin de garantizar
un crecimiento y una rentabilidad éptima, manteniendo las buenas préacticas de gobierno
corporativo.

Medios a disposicion:

Informes de Junta Directiva, Informe financiero anual, plataformas digitales, Asambleas de
Accionistas, eventos corporativos.
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O O Colaboradores

, tﬁ]_\l \ (GRI 205 - 2)

De la mano de nuestros colaboradores alineamos a nivel LATAM la estrategia corporativa y
la hacemos vivir en nuestro dia a dia. Nos preocupamos por conocer sus necesidades y
expectativas profesionales con el fin de desarrollar programas de bienestar, desarrollo y
capacitacién que mejoren su desempeno profesional y personal. Apoyamos la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos lo que implica que trabajemos continuamente con el fin
de mejorar nuestro desempefio social estableciendo objetivos ambiciosos para integrarlos a
nuestras actividades diarias. Cada miembro de nuestro equipo a nivel LATAM firma el cédigo
de Etica de MTS y la Politica Anticorrupcién y Antisoborno que regulan nuestras relaciones
internas y con nuestro entorno.

Medios a disposicion

Encuesta de clima organizacional, reuniones, comités, comité de convivencia, COPASST,
plataformas digitales, plataforma de capacitacion CLAP, encuesta sociodemogréfica,
encuesta de riesgo psicosocial.

0
OQO Comunidades, Proveedores y Entes gubernamentales
m m (GRI 205 - 2)

Nos integramos con nuestras comunidades donde realizamos nuestra labor profesional, con
el fin de conocerlas y promover de acuerdo con sus necesidades programas de participacion
social al interior de nuestra organizacion.

Con nuestros proveedores y socios de negocios desarrollamos esquemas que permitan
consolidar relaciones de confianza, sostenibilidad y permanencia a través de herramientas
como las evaluaciones y manuales de ética que blinden la relacién comercial. Firmamos
conjuntamente la Politica anticorrupcion y antisoborno con cada uno de nuestros socios con
el fin establecer normas que rijan la relacién comercial.

Nuestro modelo de gestidn estéd orientado al cumplimiento de toda la normativa aplicable
en los paises de nuestra operacién y a través de cada de las areas participes de las acciones
necesarias garantizando la transparencia de los requerimientos legales y normativos.
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Medios a disposicion

Reuniones permanentes, plataformas digitales, investigaciones, encuestas de percepcién y
medicién, Cédigo de Etica para proveedores, encuentros, capacitaciones, foros y charlas,
redes sociales.

L1
D7

Através de lainnovaciony el buen servicio desarrollamos relaciones sostenibles con nuestros
aliados principales. Conocemos de manera oportuna sus necesidades y damos una atencién
personalizada a cada uno de ellos lo que garantiza un beneficio mutuo para las partes.
Medimos a través de terceros la calidad del servicio y procuramos constantemente innovar
en nuestra oferta de servicios con el fin de estar a la vanguardia del mercado. :

Clientes y ocupantes de los activos

Fidelizamos a nuestros ocupantes con servicios de calidad y estrategias orientadas a que su
estadia en los activos sea satisfactoria brindédndoles bienestar y facilidad de acceso a
diferentes servicios.

Medios a disposicion.

Reuniones permanentes, grupos focales, plataformas digitales, eventos corporativos,
encuesta y mediciones de percepcion del servicio.

7.4 CANALES DE COMUNICACION ‘

(GRI 102-17; 102-25)

A través de diferentes canales de comunicacion MTS interactéa con sus grupos de interés,
entre ellos encontramos: :

Linea ética MTS

Nuestra linea ética fue disenada con el fin de otorgar a los colaboradores, proveedores,
clientes y en general partes de interés, la posibilidad de instaurar denuncias de manera
confidencial, andnima las 24 horas del dia, brindando con ello herramientas que nos ayuden
a identificar conductas que resulten contrarias a la filosofia corporativa, a nuestros valores y
politicas de buen gobierno de MTS y que puedan generar un impacto negativo en el negocio
que afecte nuestra sostenibilidad en el tiempo.

De igual manera nuestra linea ética fue implementada con el &nimo de impactar la cultura
organizacional aportando sentido de pertenencia a nuestros colaboradores al identificar una
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forma de comunicar informacién que puede estar afectando a la empresa por conductas que
incluso pueden ser realizadas por sus lideres inmediatos.

En el caso de MTS, existen como canales de denuncia la linea Etica telefénica +57 321
9648962 y el correo electrénico lineaetica@mts.com.co, que son administrados por la
Gerencia de Relaciones Laborales, quién lidera todo el proceso disciplinario de la empresay
quien a su vez debe reportar toda denuncia que llegue al Comité Etico conformado por un
miembro de Junta Directiva, un lider, el Director de Talento y Cultura, la Directora de Property
y Facility Management y Gerente Juridico de la organizacién, que estan revestidos de plenas
facultades para adelantar e investigar los hechos reportados y que cuenta con comunicacién
directa con la Junta Directiva y nuestro Director General.

En MTS contamos con una politica para gestionar los conflictos de interés que pueden surgir
en las relaciones con nuestros trabajadores, directivos y miembros de la Junta Directiva. La
politica establece los lineamientos para identificar situaciones que puedan generar dichos
conflictos tanto reales como potenciales y define los procedimientos- para evitarlas y
abordarlas cuando ocurran. Durante el 2022, no se presenté ningun conflicto de interés por
parte de los integrantes de la Junta Directiva, de los'directivos ni de los colaboradores.

APP MTS

Nuestra APP de servicios es el canal a través del cual nuestros clientes pueden solicitar
servicios como reserva de auditorios y salas de los activos, realizar el registro anticipado de
visitantes o invitados, radicar solicitudes y PQR sin ir a la oficina de administracién de los
activos o hacer una llamada.

\ CONOCE NUESTRA NUEVA

APP DE
SERVICIOS ey

Reserva de )
ey NAA Wt o
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Redes sociales

La comunicacion al cliente externo en cuanto a sostenibilidad en MTS, se apalanca a través
de las redes sociales por medio de las cuales buscamos brindar informacién relevante y de
interés mediante contenidos de actualidad e innovacién, enfocados en temas sostenibles
del sector inmobiliario alrededor del mundo, como las acciones que se estan llevando para
luchar contra el cambio climético e incentivar cambios sociales y las certificaciones
enlazadas a este tema.

S LY NAB'ILI DA

G comp
capenas @ aciona |IERE salvare!,
DEVALOR: - : planeta?
SOSTENIBLE :

P
A
e

7.5 GOBIERNO CORPORATIVO
(GRI 102-18)

Por medio de nuestro Gobierno Corporativo fomentamos los principios de efectividad y
transparencia en la toma de decisiones. La Asamblea de Accionistas es nuestro érgano de
gobierno.

Nuestra estructura de Gobierno Corporativa esta conformada por profesionales que redinen
todas las cualidades personales y profesionales, aparte de una vasta experiencia profesional
que nos permite movernos bajo principios claros de responsabilidad y de excelencia
organizacional.
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- 7.6 NUESTRO TALENTO

7.6.1. ATRACCION Y SELECCION

Nuestra cultura organizacional, reconoce a los colaboradores como el eje fundamental de
nuestro modelo de servicio, es por esto por lo que estamos empefnados en contar con un
equipo diferenciador, que viva nuestros principios y valores.

A partir de este enfoque, disenamos e implementamos estrategias que permitan a nuestros
colaboradores desarrollar sus habilidades y capacidades e impactar positivamente su
crecimiento personal y profesional, generando asi empleo de calidad.

NUESTROS COLABORADORES
Tipo de contratacion 2021 En el 2022 crecimos
Indefinido 730 822 un 12,81% nuestra
Fijo 157 23 planta de personal.
Aprendiz 17 g 29 N
Total 762 874
Género Nacionalidad Capacidades diferentes
(@] h
(Jod N NS ¢
\ e L0 Yo R AT
_ U
w 56% 43% wp 1.33% Colaboradores extranjeros. . Q//
- hd . Actual te t inculados 3 ami del
Y s e B 833% Comontosowos | Actamaro oo incladosamigos ol
P T que hacen parte de nuestro programa de inclusién
e 61,54% 38,46% E 7.69% Colaboradores extranjeros. laboral lanzado en el ano 2022.

Generaciones

Baby Boomer Generacion X Generacion Milennial Generacion Nativos
(50-59) (38-49) (25-37)

@ 9

(%)
A"

6,08% 29,08% 52,52% 12,17%

comprometidos, Independientes, Tecnolégicos y
autosuficientes y competitivos Innovadores y Fuertes Colaborativos

Nativos Digitales,
Autodidactas y Muliitarea
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Contexto sociodemografico en Colombia

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
3% - 46% 36%
11% 3% 2%

Con el fin de promover el
crecimiento de - nuestros
colaboradores dentro de la
organizacién, el 15 % de los
de los 451 procesos de
seleccién finalizados en el
periodo de enero a
noviembre del 2022 fueron
cerrados por ascenso, en

donde 62 colaboradores
9 ascendieron a cargos
operativos y 25 a cargos
tacticos.

29%

PROMOCION POR
NIVEL DE CARGO

B Operativo

e B Tictico
[l :

\

7.6.2. FORMACION Y BIENESTAR

En MTS uno de nuestros pilares es el aseguramiento del futuro mediante el aprendizaje e
innovacion desarrollando a nuestra gente y dotandolos con las mejores experiencias de
aprendizaje posibles desde sus diferentes frentes de trabajo. Entendiendo que cada
experiencia de aprendizaje es un medio para lograr un fin mayor, se planea cuidadosamente
cada espacio buscando que sea el escenario ideal para impactar positivamente su
capacidad de desempenar las funciones asignadas y de aportar desde sus destrezas a la
realizacion de una compafia y un mundo mejor.
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En 2022 nuestros
colaboradores han participado en

6 6 8 Horas de
® formacion

Todas las dreas de la empresa son beneficiarias de
nuestros programas de formacién, con los que
apoyamos sus iniciativas estratégicas y garantizamos
las mejores experiencias de aprendizaje, para
apalancar la gestién de objetivos del negocio.

Nuestra planta de 874 colaboradores
han sido impactados en promedio con

7 6 4 Horas de
® formacioén

En temas como:

-Lineas de negocio -Modelo operacion
-Servicio al cliente -Herramientas de gestion

Bienestar

El plan de bienestar de MTS esté disefiado a la
medida de nuestros colaboradores por lo que
periddicamente realizamos una encuesta de
perfil sociodemogréfica que nos permite
identificar sus necesidades.

Buscamos mejorar la calidad de vida de
nuestros colaboradores a través de actividades
que promueven habitos y estilos de vida
saludable, asi como el equilibrio vida trabajo,
involucrando su nucleo familiar.
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7.6.3. CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional hace parte constitutiva de nuestra cultura como factor
determinante para lograr altos niveles de desempefo y, por tanto, el logro de los objetivos
corporativos. Hacemos una encuesta cada uno o dos afios (dependiendo de las acciones a
ejecutar) que permite conocer las percepciones de los colaboradores.

Se realizaron 40 preguntas agrupadas en ocho dimensiones:

o]
MTS CQ h ﬁ%
Nuestra Proceso de ingreso Liderazgo Trabajo
empresa a la compania de equipos en equipos
— A
¥ W | B
i o - el
Comunicacién Condiciones Crecimiento Desarrollo
organizacional De trabajo en la compaiiia

En septiembre de 2021 se llevé a cabo la Ultima medicién de clima organizacional, logrando
la participacién de 354 colaboradores en Colombia y 69 colaboradores en Panama.

[  losresultados de la encuesta fueron:

.

Participacién - Colombia : 3 Participacion - Panama

000 oOo
G 51,88%
354/480 69/1 33

(ndice de
satisfaccion

Puntuacién

[ndice de
satisfaccion

Puntuacion

86,49% 87,99% : 83,12%
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. Durante 2022 se han ejecutado las acciones de la medicidn realizada en el 2021.

7

o Comunicar el anélisis de los resultados al 100% de los colaboradores.

. Continuar con la divulgacién y el posicionamiento de la estrategia de servicio de la
compania.

. Implementacion y cocreacion de un plan de accién de la experiencia de on boarding
de la compaiia.

e Aclarar la percepcion “en MTS se trata a todos por igual”.

. Existe un ambiente de colaboracion y trabajo en equipo entre las diferentes areas de
la compaiia.

7.7 DESARROLLO SOCIAL - NUESTROS PROVEEDORES

Los proveedores y contratistas son parte fundamental del equipo humano que responde y
procura la consecucién de los objetivos empresariales y de sostenibilidad. La sinergia y la
colaboracion lograda a través del trabajo mancomunado nos permite crecer como empresa
y crecer junto con ellos de manera sostenible.

Nuestra cadena de valor estd conformada por més de 700 proveedores a nivel LATAM y cada
uno de ellos es fundamental para la construccién de nuestro negocio. Son seleccionados
principalmente por pertenecer a las zonas donde nuestros negocios operan, han sido
catalogados dentro de nuestra estructura como criticos o no de acuerdo con la naturaleza
del bien o servicio que suministran.

Dentro de nuestros proveedores contamos con empresas de distintos sectores: empresas de
obra civil, arquitectura, reparacién y mantenimiento, empresas de seguridad y vigilancia,
empresas de aseo y mantenimiento, empresas de recoleccion de residuos, asesores,
auditores e instituciones financieras entre otros.

Queremos construir con ellos relaciones justas y duraderas en el tiempo por lo mismo y de
sumano desarrollamos practicas justas en nuestro diario operar. Por lo mismo desarrollamos
un manual de compras, un Cddigo de ética para proveedores y jornadas anuales de
evaluacién y de desarrollo de negocios con el fin de visibilizar y transparentar nuestra relacion
y las reglas que nos permiten interactuar de manera productiva.

38 | ‘




ostendilidad

Paralelo a esto, y sabiendo que nuestra sostenibilidad se hace de la mano de impulsar nuestra
cadena de valor desarrollamos programas de apoyo empresarial con el fin de incluir sus
procesos productivos y de servicios en el ambito sostenible. Con ello nuestro vinculo se
desarrolla protegiendo y fomentando la triple cuenta de resultados.

Compras a proveedores locales
Colombia Panama Costa Rica
w 85,8% W° 94% == 83%

Durante el 2022 se desarrollaron diversas acciones para fortalecer la relacion con nuestros
aliados estratégicos, proveedores y contratistas, entre estos:

Llevamos a cabo un conversatorio “La Sostenibilidad en la Cadena de Valor, entre los Aliados
Estratégicos de MTS” en modalidad virtual “YouTube Live” donde participaron los

m Carlos Bautista

11 _® %m0

representantes de proveedores de Panamé, Costa Rica y Colombia, conocieron més de la
gestion de RSE que lleva a cabo MTS y como ellos forman parte fundamental de dicha
gestion.

Se compartid informacion de interés, invitaciones a eventos y capacitaciones en temas de
Sostenibilidad.
7.8 DESARROLLO SOCIAL - VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Nuestro objetivo es generar acciones que promuevan la integracién y transformacién social
de MTS con sus grupos de interés, asegurando la generacién de valor desde la sostenibilidad
y la participacion de los colaboradores LATAM, permeando al mundo con nuestra pasion y
alegria, en el marco de los requisitos de la certificacién de Empresas B, y los objetivos de
desarrollo sostenible en la dimensién social.
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El programa de voluntariado corporativo al ser diverso esta orientado en tres modalidades
de participacién buscando que capture el interés nuestros colaboradores y los anime a
participar activamente, los cuales estdn enmarcados en:

Momentos de Alegria: Bajo esta modalidad obsequias acompafamiento en
actividades ludicas y pedagdgicas de nifios, jovenes, adultos mayores vy el
medio ambiente.

Obras de Amor: Bajo esta modalidad contribuyes con la mejora de la planta
| fisica de las fundaciones y la seleccién y/o empaque de mercados para

poblaciones en necesidad.

@ Conocimiento con Pasion: Bajo esta modalidad aportas asesoria y apoyo
para fortalecer las capacidades y conocimiento de las personas de las
fundaciones y poblaciones vulnerables.

Cifras 2022
COLOMBIA

Se desarrollaron jornadas del programa obras de amor, en el banco de alimentos de Bogota
con destinacién de mercados a los afectados por la ola invernal, donde el grupo de
voluntarios de la compafia logrd el ensamble y empaquetado de 2.943 mercados que
aportan a asegurar la alimentacion de 15 dias de 2.943 familias, recordemos que 828
millones de personas en el mundo sufren de hambre al afo, segun la FAO*, 15,5 millones de
personas en Colombia estaban en situacidon de inseguridad alimentaria moderada y severa
en noviembre de 2022, segun un informe publicado del Programa Mundial de Alimentos de
la ONU, que asegurd que corresponde con el 30 % de la poblacion del pais.**

Fuentes:
o https://www.fao.org/newsroom/detail/un-report-global-hunger-SOFI-2022-FAO/es

e  https://www.portafolio.co/economia/finanzas/inseguridad-alimentaria-en-colombia-hogares-que-mas-la-
sufren-y-poblacion-afectada-578692
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Y contribuimos con siembra de 20 arboles propios y con la siembra de 50 &rboles del
programa adopta de la Red de Arboles, en la zona de Cota Cundinamarca sector alto de la
Cruz, de las especies Roble, Mano de oso, Espino Garbanzo, Chilco, Sangredago, que son
arboles nativos que le hace mucho bien a la tierra y tiene como finalidad la conservacion de
las costumbres de los pueblos indigenas muiscas del altiplano cundiboyacense.

Del programa de donaciones se entregaron 60 millones de pesos al fondo de empleados

FODEMTS con destinacion a capital de trabajo del fondo y subsidios educativos para los
afiliados y sus familiares. : : :
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31 horas de
voluntariado.

Del programa Momentos de alegria en
el mes de diciembre se realizé a través
de la Fundacién Colombianitos el
aporte y apoyo en la entrega de mas
de 200 regalos y refrigerios a nifios y
nifas entre 8 y 16 afios del sur de
Bogotéd en la vereda Paraiso de la
localidad de Ciudad Bolivar en

conjunto con otras marcas como
Home Sentry y Transmilenio.

PANAMA

Del programa obras de amor, se realizd
jornada de limpieza de playa en Panama Viejo,
Puente del Rey a través de DICOMAR
aportando en la concientizacion de nuestros
colaboradores y la comunidad del cuidado del
ecosistema y del entorno.

1 3 horas de

= voluntariado.
Del programa Momentos de alegria se efectto
la entrega de regalos en Navidad a los nifios de
la comunidad de Arraijan por USD $280 vy el
acompanamiento en jornada lGdica

promoviendo la educacion como un
compromiso de todos.
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COSTA RICA

Del programa obras de amor, se desarrollaron
jornadas de voluntariado en conexién urbana
San José con la siembra de 125 arboles y retiro
de 300 kg de residuos sdlidos para la creacién
de un corredor biolégico en la ciudad. En
Atenas - Alajuela la recoleccién de 1702kg de
residuos ordinarios y 673 de residuos
valorizables de los parques y zonas aledaias al
rio a través de la vinculacion a Green Wolf
Costa Rica.

horas de
voluntariado.

Del programa Momentos de alegria se
participd de la donacion de regalos en Navidad
para mas de 150 nifios de escasos recursos con
organizacion de la Fundacién Divino Nifio de
Aranjuez por USD$1098 y acompanamiento en
la logistica de las actividades programadas.

7.9 GESTION AMBIENTAL

MTS continlia ejecutando acciones encaminadas a la prevencién, minimizacién, control y
mitigacion de sus impactos ambientales, a través de la implementacion de diferentes
programas de gestion ambiental enfocados en mejorar el desempefio ambiental y fomentar
estilos de vida sostenibles en la comunidad a nivel transversal.

De acuerdo con nuestro compromiso trabajamos bajo cuatro pilares fundamentales:

Y N

Cumplimiento Gestion integral
de la legislacion de residuos
ambiental aplicable

43

Gestién eficiente
de los recursos

Fomento de la cultura
de gestién ambiental
en todos nuestros
grupos de interés.




sesfenibididad

Cuidado del agua

El recurso vital para la vida es uno de los aspectos ambientales en el cual orientamos nuestros
esfuerzos. Para lograr un uso eficiente en el desarrollo de nuestra operacion en los activos
gerenciados, desarrollamos de acciones enfocadas en sensibilizar nuestra comunidad en el
uso adecuado, la gestion oportuna de atencion de emergencias y la implementacion de
tecnologia para el uso de fuentes como el aprovechamiento del agua lluvia suman en el
aporte de garantizar este recurso en el tiempo.

Campaiias dirigidas a toda nuestra comunidad:

MTS oficina  principal

Bogota se logré un ahorro

en consumo promedio
por encima del

0%

a comparacién de los
consumos del 2021.

A nivel nacional en los activos gerenciados se présenté un consumo total en zonas comunes
de 371.725,26m3 presentando incremento referente al 2021, esto principalmente por el
retorno de ocupantes y visitantes a los activos.

Cuidado de la energia

Garantizar un uso eficiente del recurso energético a través de estrategias dirigidas a nuestra
comunidad MTS nos permite orientar estas acciones hacia una mejor cultura y conciencia del
manejo de los recursos.

Compartimos tips a través de boletines y campanas.

A nivel nacional en los activos gerenciados se presenté un consumo total en zonas comunes
de 69.262,896 MWh presentando incremento referente al 2021, principalmente por el
retorno de ocupantes y visitantes a los activos.
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| MTS oficina

prinCipaI BOQOté o iones diarias,
se logro un ahorro o en et e ambente

en consumo
promedio del i he

y en la oficina (o)
principal en 9 /o
Panama del

al consumo del 2021.

Cuidado del pape Enel 2022

logramos a nivel
nacional generar
una reduccién del

5,8%

en el consumo de resmas
de papel en el afio por
edificio en comparacion al
- consumo del 2021.

Promovemos la cultura del ahorro
del papel usado en las actividades
administrativas de las operaciones
en nuestros activos y estamos
constantemente evolucionando
nuestros procesos a su ejecucion
automatizada a través de diferentes
herramientas que nos apalancan la
reducciéon del uso del papel.

3

Gestion responsable de residuos
(GRI 301-2)

La generacion de residuos es uno de los aspectos ambientales mas relevantes en la
operaciéon de activos inmobiliarios, por ello la importancia de generar acciones de
concientizacién que nos permitan aumentar los niveles de aprovechamiento y mayor
participacién de nuestros ocupantes en la separacion en la fuente.
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En 2022 se generaron en los activos MTS en Colombia un total de 3286,2 Toneladas de
residuos de los cuales:

==9.58,53%

s equivalente a 1923,3 toneladas de
material reciclado para reingreso
como materia prima y organico

e entregado para produccion de abono
. orgdnico a través de compostaje

Aportando un impacto positivo al planeta a través del reciclaje equivalente a:

AN

Energia no Cantidad Total de fon Agua no Arboles
consumida (Kwh) CO2 no generadas consumida m?3 no talados
2402290.76 956.87 284859.13 | 6406.11

Fuentes:

e Herramienta de gestién Delot — Calculadora ambiental periodo enero a diciembre 2022

Desarrollando estrategias con aliados del sector de aprovechamiento y disposicion de
residuos buscamos seguir generando cultura en nuestros activos, brindando oportunidad en
la mejora de calidad de vida de la comunidad que hace parte del sector del reciclaje.
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‘,\ . y St 3
g‘@ A\COOTRAMA \D EcOrganics

RECICLAJE - LIMPIEZA tcoLogistic

®) 2 étorna

[ i ianza para la gestion posconsumo
CompuAmbiente orvenic S

SESTION Y Yo
DESARROLLD v

AMBIENTAL

Huella de carbono
(GRI 305-1)

Es importante conocer el impacto ambiental que
generamos, por ello en el Plan de Gestion Ambiental
realizamos la medicién de la huella de carbono de la O Hue”a de
organizacion, comprometiéndonos en la definicion de Carbono

acciones para aportar como organizacién a las metas T SO YRR T R S T S
de descarbonizacién global.
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“

Los resultados de la primera cuantificacion de GEl
corporativo MTS, mediante la determinacién de las

EENALES emisiones de efecto de invernadero generadas de

manera directa, indirecta y biogénicas

Diiisspiviremmonl o oh okl correspondiente a la operacién del afio 2021 fueron

MTS CONSULTORIA + GESTION S.A.S. 3.34 tCO2e como emision directa y 201.75 tCO2e

Zﬂguzfim como emisiones indirectas, para un total de 205
tCO2e.

Realizamos la compensacion de 200 tCO2e a través de la compra de bonos de carbono y
damos continuidad a las estrategias de concientizacion para la disminucidon de consumo de
energia eléctrica y aportando a través del auxilio de movilidad a nuestros colaboradores para
la compra de vehiculos eléctricos (moto, bicicleta, patineta).

Programa mi huerta

Como resultado de la medicion de la huella
ecoldgica personal se identifica que en 3er
lugar de generacién de impacto al medio
ambiente se encuentra la alimentacion, por
ello nace este programa con el objetivo de
brindar al equipo de colaboradores MTS
conocimiento y orientacion en practicas
agricolas. para producciéon de alimentos
organicos en espacios urbanos como
mecanismo de reduccién del impacto al
medio ambiente generado por nuestros
habitos alimenticios.

En el segundo semestre de 2022 se logré
produccién de broécoli, lechuga, coliflor,
zanahoria, aromaticas, especias, entre otros
para alimentacion interna del equipo MTS.

Para MTS es importante brindarles estas
herramientas a nuestros equipos
generando cultura de autoabastecimiento.
Contamos con apoyo del Jardin Botéanico
de Bogotd quién compartié  sus
conocimientos a través de talleres para una
siembra y cosecha adecuada.
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7.10 NUESTROS CLIENTES

IineIIVI [nu%t[ws cllene%%;
e

De manera permanente buscamos las formas de poder ofrecer un excelente servicio
acompanado de la mejor experiencia, logrando posicionarnos en los negocios a través de la
generacion de experiencia positivas que permitan la recompra de los servicios ofrecidos.

Como parte de la estrategia para mejorar la comunicacién con el cliente y saber cudl es su
percepcién sobre los servicios que presta MTS, desde el 2019 en MTS Colombia y Panama
adelantamos evaluaciones periddicas tendientes a establecer indicadores asociados con la
satisfaccion que a nivel de nuestros clientes se genera con el servicio y atencidon que
brindamos en los activos gerenciados a través de la firma CINDAMER. Empresa que de forma
objetiva y profesional apoya nuestra gestion para asi captar todos puntos positivos y mejoras
al servicio que se brinda.

Regularmente se ha evaluado a los clientes considerando a dos grandes grupos
pertenecientes a la linea de Negocio Property Management; el primer inversionista y el
segundo ocupantes - usuarios del activo. Sin embargo, para el segundo grupo no solo se
genera un indicador general, sino ademas ‘teniendo en cuenta como variables de
segmentacion por tipo de activo corporativos, Parques Logisticos, Centros Comerciales.

Objetivo General

Determinar el nivel de satisfaccién que con la experiencia con la linea de negocio Property
Management, se establece entre sus clientes /usuarios.
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SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO Cindamer ﬁTs

Y ATENCION QUE PRESTA MTS - PROMEDIO

Totalmente | 000
5.00 . insatisfecho I :Z/i Zgz; TOTAL
Insatisfecho @io. 0004 I I I CONTACTOS
2% 20222
4.00 4 33 4 31 Ni satisfecho ni 7% 20224
v . insatisfecho 5% 20223
3 {
3.00 Satisfecho 1
Totalmente | 43% 20211
satisfecho 44% 2022-2
ALY 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
1.00
2022-1 2022-2
TOP BOX 45% 43%
TOP BOXES 92% 91%
BOTTOM TWO 3% 2%
PARAMETROS DE INTERPRETACION 000 CLIENTES OQ@CLIENTES
3400 mencs 3.4123.70 3712400 4012450 4512480 4812500 1111 OCUPANTES | INVERSIONISTAS

Dentro de este contexto los promedios son positivos, para MTS es un insumo muy importante
el conocer aquellas fortalezas y oportunidades de mejora que identifican nuestros clientes y
trabajar constantemente en las acciones necesarias para dar continuidad en el
fortalecimiento del servicio.

Las expectativas para mejorar se centran en mantener una relacién cercana con el cliente, asi
como responder de manera rapida los requerimientos, a través de una muy buena
comunicacion y ofreciendo soluciones innovadoras acorde a las necesidades de ellos.

7.10.1 EXPERIENCIA DIFERENCIADORA

Para lograr que nuestros clientes vivan experiencias extraordinarias, la innovacién es
fundamental en nuestra estrategia de negocio, constantemente generamos iniciativas que
logran generar experiencias que reldnen beneficios, temas de interés y actividades de
bienestar para nuéstras empresas ocupantes y sus colaboradores.
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Alianzas y convenios

Comunidad MTS - Marcas aliadas

Convenios y alianzas con marcas que buscan otorgar beneficios y facilidades a los
colaboradores de las empresas presentes en activos MTS.

Marcas Aliadas Redenciones Visitas a la pagina

*Ultimos 6 meses

Algunas de las alianzas vigentes

¥ EC ﬁ 3 33 ESUILSCTL Q/cc Pﬁé LS

CInE coLomeln

B Red Networking

B Nuestra red de networking busca dar a conocer el portafolio de los productos o servicios del
cliente a la comunidad MTS.

Personas impactadas

= Servicios (Suministro de personal,
gestién documental, juridicos)
= Transporte
E m p resaS » Bienestar

Entretenimiento
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Eventos MTS

1ra Feria de Salud
leza o, Pontevedra

Estrategias enfocadas en la
fidelizacion y retencién de clientes en
los activos, con base en las
retroalimentaciones recibidas durante

las reuniones de café;, seguimientos, 2200 pun
encuesta de satisfaccion, 4 | g | Ao, R T
conocimiento del cliente por parte del | P s
gerente de activo y gerente de
servicio.

Cons
> Sonseio do Administracisn ¥ MTS Consyl
#i6n como operador del edificig. " |

MTs

Conversatorios

Implementar estrategia de posicionamiento preferente en clientes inversionistas y ocupantes
definiendo charlas con expertos y un contenido especializado.

e Informes inmobiliarios

e Cadena de valor- Empresas B

R x
esultados del estudio del mercado inmobiliario corporativo - Bogota 2022 1Q

QESULTADOS DEL MERCADO, 9()92D e
BILIARIO Q
INNPORATIVO . - - -

JUEVES|9:00 AM

2DEJ!

MTS

wawnsomeo @ | € [in | E
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Facllifarte | M

Aseo

Servicios generales

bR

Nos encargamos de la limpieza
de los espacios de uso privado
de nuestros clientes, incluyendo
el profesional de limpieza y los
insumos basicos necesarios.

Insumos

Aseo,cafeteria
y papeleria

Llevamos hasta tu oficina los
utensilios y productos necesarios
para el funcionamiento.

- Mantenimiento

locativo

Nos encargamos de todas las
reparaciones menores de tipo
locativo para mantener los
activos de tu oficina en perfecto
estado.

Mensajeria y

paqueteria

Nos encargamos de realizar la
entrega de tus documentos,
correspondencia 'y paquetes
dentro de la ciudad y perimetro
urbano.
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8. NUESTRA EXPERIENCIA EN EL PROCESO DE SOSTENIBILIDAD EN MTS

“Trabajar para ser sostenibles a lo largo del tiempo es todo un reto, el trabajo e
mas arduo es crear cultura, por ello cuando logramos que uno mas se sume g
de forma voluntaria y consciente, ya sean personas y/o empresas nos llenamos |
de gran satisfaccion. En este momento, nos sentimos orgullosos de ver el

trabajo que se estamos realizando, para hacer posible el suefo de cumplir con |
este gran proposito y cristalizar asi nuestro modelo de impacto para bienestar !
de la sociedad.” ‘

Yéim Ceneth Holguin Moreno - Directora General MTS Panamé

"Para nosotros en Costa Rica ha sido un proceso de mucho aprendizaje y
construccion de equipo, ademas de poder aportar un granito de arena a la
conservacion del medio ambiente mediante las campanas en las que hemos
participado, hemos contribuido a mejorar la calidad de vida de nifios en riesgo
social mediante el voluntariado y apoyo econdmico en la fiesta de navidad.
Nuestro equipo se siente muy satisfecho, motivado y orgulloso de pertenecer a
una organizacion que tenga un enfoque en el aporte de la mejora de la sociedad
y medio ambiente.”

Adrian Aguilar A - Director Pais MTS Costa Rica

"El que MTS crea en sostenibilidad y que la reconozca como un pilar 5 X
estratégico, me lleva a concluir que somos conscientes de la importancia que
tiene * identificar oportunamente problematicas sociales, ambientales y
econdmicas, respecto de las cuales podemos generar acciones que
disminuyan su impacto tanto para MTS como nuestros grupos de interés. Esta
iniciativa materializa la transparencia y la capacidad de hacer visibles nuestras
acciones en pro de perdurary trascender en el tiempo.”

Marcela Valencia Robledo - Gerente de Relaciones Laborales

“Desde el dia uno en que MTS tomo la operacion de su primer activo WBP, su

fundadory gerente nos inculcé la importancia y responsabilidad que teniamos
como empresa operadora de servicio donde anteponerse a las necesidades
del cliente fue fundamental, dando origen en ella a la misién y vision de la
compania, hoy traducido en brindar experiencias extraordinarias y ser
reconocidos a nivel internacional como la mejor compania de servicios
inmobiliarios dénde se conjuga la responsabilidad del triple balance.”

José Gregorio Romero - Gerente de Seguridad Integral

i 41




“pogte

“Ser voluntarios es estar al servicio del otro, en la vida no se trata de los anos que
vives, si no en lo que los utilizas, si estamos, creciendo, sirviendo, amando,
animando, anadiendo valor a los demés, entonces estas viviendo con
transcendencia.”

Clara Acosta - Gerente de Activo Edificio Elemento PH

“Hace varios anos el concepto Sostenibilidad y sus distintos elementos,
. parecian ser algo muy lejano para las sociedades, inclusive que nosotros

como seres humanos viéramos como los elementos ambientales, sociales y

de comunidades lograran impactar de forma tan directa nuestro dia a dia.

Hoy luego de muchos caminos recorridos hemos incorporado en nuestra
organizacién elementos diferenciadores que enriquecen nuestro modelo
de servicio y a su vez impacta nuestro medio ambiente, la sociedad,
nuestros colaboradores y cada una de los stakeholders que hacen parte de
nuestro dia a dia.

Estamos convencidos que cada una de las acciones que impactan el desarrollo ambiental y social
contribuyen a que nuestras familias y proximas generaciones tengan un mundo mejor, y de
crecimiento basado en la igualdad y en la preservacién de los recursos naturales. Buscando que el
planeta y la sociedad sean un articulado con un dnico propdsito, el de sostener nuestro planeta y
permitirnos que todos crezcamos desde cada una de nuestras capacidades.

En MTS estamos convencidos de que este es el camino correcto para la sostenibilidad de nuestro
planeta, los seres humanos y las sociedades.”

Ivan Dario Espitia Zambrano - Gerente Senior de Estrategia Latam

“En el dia a dia, el actuar del ser humano desde su formacién, cultura y forma de
vida ha generado como consecuencia que las condiciones ambientales del
planeta actualmente no sean las més favorables para garantizar la supervivencia
de las especies, por ello es apremiante que como miembros de una comunidad
actuemos conscientemente de la necesidad de cambio del cémo hacemos
nuestras actividades independientes del rol que tengamos en ella y que la
afectacion en el desarrollo social, ambiental y econdmico sea positiva y
beneficiosa para todas las partes.

La cultura es el eje fundamental para generar conciencia personal y conocimiento del cémo la forma
en que te alimentas, en que te transportas, en que compras impacta positiva o negativamente el ciclo
de vida del planeta y la disponibilidad de recursos que tendremos en el futuro. Actuemos en pro un
cambio de cultura, que apoyemos a que las nuevas generaciones sean mas conscientes de que los
recursos son limitados y que las oportunidades de crecimiento y desarrollo pueden estar en equilibrio
con los ecosistemas y el medio ambiente.”

Leydy Carolina Leén M.- Lider de Sostenibilidad LATAM
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9. METAS Y DESAFIOS

La evolucidn del sector inmobiliario orientado a brindar oportunidades reales a cada grupo
de interés nos ha permitido identificar la necesidad de nuestra comunidad de habitar
espacios que brinden bienestar para las personas, se mitigue el impacto al medio ambiente
y se dé continuidad al desarrollo empresarial y econdmico.

Permear en la cultura latinoamericana para dar logro a tener acceso a infraestructura de
calidad en la cual sea minimo el impacto al medio ambiente durante el ciclo de vida de un
inmueble y que genere bienestar a sus ocupantes y visitantes es uno de los mayores retos del
sector. Para MTS es importante ser aliado y orientador en la implementacion de aquellas
accionesy practicas que se han desarrollado a través de los anos desde sistemas como LEED
y WELL en los activos que gerenciamos y generar una vinculacion fuerte con nuestros clientes
inversionistas y ocupantes con el fin de ser sostenibles de forma mancomunada, en donde el
esfuerzo y la innovaciéon orientada hacia la busqueda y aporte a las metas de
descarbonizacidon mundial nos permitan ser actores de la generacién de cultura y valor en la
comunidad.

Una de las aristas del cambio esté en la necesidad de inversion para mejora de los espacios
de bienestar y alimentacién, condiciones de calidad del aire y confort, acceso facil a medios
de transportes publicos y privados que sean amigables con el medio ambiente, uso de
energia renovables, automatizacion de equipos, promover las alianzas con los sectores que
proveen insumos y servicios con manejo de estrategias de economia circular, entre otros.

Parte de nuestras metas como compaiiia es ser una empresa de impacto que en el desarrollo
de su objeto social permee ala comunidad en la aplicacién de estrategias que aporten al uso
eficiente de los recursos naturales, aplicacion de tecnologia y al desarrollo social de
diferentes comunidades en Latinoamérica.
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TABLA GRI

INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGINA
Contenidos Generales

102-1 Nombre de la organizacidn 1
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 16-17
102-3 Ubicacion de la sede central 11
102-4 Ubicacion de las operaciones 11
102-6 Mercados Servidos 11
102-7 Tamano de'la organizacion ‘ 11
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 34-37
102-9 Cadena de suministro

102-13 Afiliacién a asociaciones 19-20

Estrategia
102-14 Mensaje del Presidente - Declaracién del maximo responsable 7

de la toma de decisiones de la organizacién sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacién.

Etica e Integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta .+ 13-14
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 30
Gobernanza
102-18 Estructura de gobierno 32-33
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y  33; Gerente Senior
sociales de Estrategia

102-22 Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités 32-33
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 32-33
102-24 Nominacién y seleccion del maximo érgano de gobierno 32-33
102-25 Conflictos de Intereses 30
102-32 Funcién del méaximo érgano de gobierno en la elaboracion 2

de informes de sostenibilidad

\ Participacion de los grupos de Interés
102-40 Lista de grupos de interés . 27-30

102-42 Identificacién y seleccion de grupos de interés 27-30
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 25-27
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 23
Practicas para la elaboracion de informes
102-50 Periodo objeto del informe 2022
102-51 Fecha del Ultimo informe N/A
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Cada 2 afios
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 2
102-54 Declaracién de elaboracién del informe de 5
conformidad con los Estdndares GRI
102-55 indice de contenidos GRI 59
Lucha contra la corrupcion
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas 29
y procedimientos anticorrupcién
Materiales
301-2 Insumos reciclados utilizados 45-47
Emisiones
305-2 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 47
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